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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
27 AGUSTOS 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

“27/08/2026 BUGUN TARIiHLi RESMi GAZETE”

CUMHURBASKANI KARARI
— ithalat Rejimi Kararinda Degisiklik Yapilmasina iliskin Karar (Karar Sayisi: 11644)

YONETMELIK
— Turkiye Emisyon Ticaret Sistemi Yonetmeligi

ARASTIRMA-2

"2026 Ucret Hesaplama Rehberi — is Hukuku ve SGK" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/08/26/2026-ucret-hesaplama-rehberi-is-hukuku-ve-sgk/
linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-3

"Nitelikli isgiicii Yetistirme Programi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.istib.org.tr/duyurular/duyuruDetay/4760 linkini tiklayiniz.

Kaynak: ISTIB
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/08/20260827-2.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/08/20260827-7.htm
https://www.alomaliye.com/2026/08/26/2026-ucret-hesaplama-rehberi-is-hukuku-ve-sgk/
https://www.istib.org.tr/duyurular/duyuruDetay/4760
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ARASTIRMA-4

"Hizmet, Perakende Ticaret ve insaat Giiven Endeksleri, Agustos 2026"
Giiven endeksi hizmet sektériinde %0,1 azaldi, perakende ticaret sektoriinde %0,8 azald,
ingaat sektoriinde %0,4 azaldi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58157

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-5

"Marka ve TURQUALITY® Destegi - TURQUALITY® Otomasyon Sistemi DYS Gegisi"
duyurusuna ulagmak igin liitfen https://tim.org.tr/tr/marka-ve-turquality-destegi-
turquality-otomasyon-sistemi-dys-gecisi linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-6

"Is Yasaminda Pozitif Psikoloji ile iyi Olus Ucretsiz Webinar Programi - (03 Eyliil 2026
Persembe / Saat 13:30)" duyurusuna ulasmak icin lutfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem8326-is-yasaminda-pozitif-psikoloji-ile-iyi-olus-
webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi
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ARASTIRMA-7

"Degerler insasi | Referans Degerler Kurumlar Kisiler | Korumaktan insa Etmeye: Makasidi

Yeniden Okumak" yazisina ulagmak igin lutfen https://tasam.org/tr-

TR/Icerik/75491/degerler_insasi_i_referans_degerler_kurumlar_kisiler_i_korumaktan_insa
etmeye makasidi_yeniden_okumak linkini tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-8
“Yikicihgin Otesinde: i¢sellesen Yikim”

Yonetim literatlriinde ¢ok az kavram “yikici inovasyon” kadar hizli bicimde is hayatina etki etti
ve benimsendi. Prof. Clayton Christensen’in “yikici inovasyon” teorisi, yalnizca yeni bir
akademik kavram ortaya koymadi, sirketlerin rekabete bakisini da degistirdi. Bir sirketin bugiin
pazar lideri olmasinin yarin da lider kalacagi anlamina gelmedigini, hatta bazen bugtin onu glicli
kilan unsurlarin yarinin zayifigina dontsebilecegini gosterdi.

Bu fikir kisa slirede yonetim diinyasinin ortak sozligline yerlesti. Strateji toplantilarindan
yatirrmci sunumlarina, start-up dinyasindan yodnetim kurulu glindemlerine kadar vyikici
inovasyon, rekabeti anlamanin en glgli tanimlamalarindan biri haline geldi. Sirketler artik
yalnizca mevcut rakiplerini degil, kendilerini disaridan yikim olusturabilecek yeni teknolojileri, is
modellerini ve kiiclik oyunculari da izlemek zorundaydi.

Ancak bir kavram ne kadar basaril olursa, o kadar kolay genellesiyor. Yikici inovasyonun basina
da bu geldi. Kavram giderek belirli bir rekabet mekanizmasini tanimlayan teorik bir yaklasim
olmaktan cikti, pazar yapisini ya da yerlesik rekabet dengelerini degistiren ¢ok farkh siiregleri
actklamak icin kullanilmaya baslandi.

Oysa Christensen’in teorisindeki yikim bundan c¢ok daha spesifik bir mekanizmaya isaret
ediyordu: Yeni bir oyuncu, yerlesik sirketlerin yeterince cazip bulmadigi uctaki misterilere ya da
daha 6nce hi¢ hizmet alamayan gruplara daha basit ve diisik maliyetli bir alternatif sunarak
pazara girer.
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Yerlesik sirket ise mevcut, yliksek marjli misterilerine odaklandigi icin bu yeni alani baslangicta
ciddi bir tehdit olarak gérmez. Yeni oyuncu zaman iginde Urlninu gelistirerek pazarin Gst
segmentlerine ilerler ve sonunda yerlesik sirketin asil misterileri icin de glgli bir alternatif
haline gelir.

Christensen’in teorisinin asil glicli, bir sirketin karsisindaki degisimi gordtgl halde ona neden
zamaninda karsilik veremedigini agiklamasindaydi. Sorun yalnizca rakibin daha yenilikgi olmasi
degildi. Yerlesik sirketin kaynaklari, stregleri ve degerleri, onu bugiin igin rasyonel goriinen
secimlere yonlendirirken yarinin tehdidini gdézden kagirmasina neden olabiliyordu.

Sirketi buglin basarili kilan rasyonellik, yarinin tehdidine karsi onu kirilgan hale getirebiliyordu.
Disruption’in Sinirlari

Christensen’in teorisinin elbette elestirilecek taraflari da var. Tarihci Jill Lepore, 2014’te The
New Yorker’da yayimladigl ve hala referans gosterilen yazisinda, yikim kavraminin zamanla
neredeyse her tiirli degisimi ve basarisizligi agiklamak igin kullanilmasina itiraz etti. Bir yil sonra
Andrew King ile Baljir Baatartogtokh, Christensen’in kendi o6rneklerinin ¢ogunu sektor
uzmanlarina sorarak MIT Sloan Management Review’de yayimladiklari calismada, teorinin dort
temel unsurunun ¢ogu vakada iddia edildigi kadar dogrulanmadigini ortaya koydu: Yerlesik
sirketlerin inovasyonu sirdirme cizgisinde ilerlemesi, bu iyilestirmelerin zamanla mdusteri
ihtiyaglarini asmasi, sirketlerin yikima karsilik verebilecek kapasiteye sahip olmalarina ragmen
bunu kullanmamasi ve sonunda yikim nedeniyle ciddi bicimde gerilemesi.

Bu tartismalar Christensen’in temel i¢ goéristini ortadan kaldirmiyor. Tam tersine, yikimin hangi
kosullarda gergekten isledigini daha dikkatli disinmemizi sagliyor. Clinkl teorinin asil ¢arpici
tarafi, sorunun sirketin disindaki rakipten ¢ok sirketin kendi rasyonelliginde yatmasiydi.

Yerlesik sirketler, mevcut musterilerinin taleplerini karsilamaya ve mevcut islerinin ekonomik
mantigini korumaya odaklanirken, baslangicta kiguk, distik marjli ve belirsiz gériinen yeni bir
pazara kaynak ayirmak icin yeterli gerek¢e bulamayabiliyordu. Dolayisiyla yikimin stratejik riski
yalnizca “Yeni rakip kim?” sorusuyla sinirli degildi. Asil mesele, buglin rasyonel goériinen
kararlarin yarinin tehdidine karsi organizasyonu ne olglide korlestirebildigiydi.
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Uberlesmezsen Kodaklasirsin

Bu i¢ gbrd, son yirmi yilin yonetim anlayisini da 6nemli dlgtide sekillendirdi. Sirketlere verilen
mesaj giderek suna donstli: Disaridan gelecek yikimi erken fark et, yeni oyunculari izle, yeni
teknolojileri deneyimle, start-up’larin hangi is modellerini uyguladigina bak. Bu yaklasimin
popluler 6zeti ise neredeyse bir yonetim klisesine donisti: “Uberlesmezsen Kodaklasirsin.”

Mesaj aciktl. Pazarin disindan gelen degisimi yeterince erken fark edip kendini buna goére
konumlandiramazsan, bir glin kendi sektoriinde lider olsan bile geride kalabilirsin.

Bu anlatinin gigli 6rnekleri var. Netflix'in Blockbuster karsisindaki yikselisi bunlarin en
bilinenlerinden. Uber ise daha karmasik bir érnek. ilging bicimde, Christensen’in klasik
Olgltlerine gore Uber taksi sektériinde bir yikici inovasyon 6rnegi sayilmiyordu ¢lnki disik
segmentlerden ya da yeni bir pazardan baslayip yukari ilerlemek yerine dogrudan mainstream
misteriye daha iyi bir alternatif sunmustu. Christensen daha sonra Uber’in geleneksel taksi
modeline karsi kurdugu farkli is modelinin bu degerlendirmeyi yeniden dlslinmeyi
gerektirebilecegini kabul etti.

Bu ayrim 6nemli, ¢liinkl bize iki seyi hatirlatiyor: Her biylk degisim yikim degildir ve yikimin
klasik hikayesinde degisimin kaynagi ¢ogunlukla organizasyonun disindadir. Yeni bir oyuncu
ortaya ¢ikar, yeni bir teknoloji ya da is modeli bu oyuncunun elini gliglendirir, yerlesik sirket ise
degisimi disaridan gozlemleyerek buna karsilik vermeye cgaligir.

Yikimin Oznesi Degisiyor

Yapay zekd bu hikayeye yalnizca yeni ve glicli bir teknoloji eklemiyor. Yikimin 6znesini
degistiriyor. Yapay zeka sayesinde bir kisinin, kiguk bir ekibin ya da birkag yapay zeka ajaninin
daha 6nce blyik organizasyonlar gerektiren Uriin ve hizmetleri gelistirebilmesi, yikimin giris
maliyetini duslrlyor. Fakat asil 6nemli degisim, yapay zekanin artik yalnizca disaridan gelen
rakipleri gliiclendirmemesi, mevcut sirketlerin de kendi iclerinden degisim iretmesini mimkin
kilmasi.

Musteri geribildirimlerini strekli analiz eden bir yapay zeka ajani, yeni bir Girtin ihtiyacini Griin
ekibinden once fark edebilir. Bir Giretim tesisinin dijital ikizi, yalnizca arizalari tahmin etmekle
kalmayip enerji, su ve hammadde kullanimini yeniden tasarlayabilir. Bir finans kurulusunun
yapay zeka sistemleri, musterilerin henliz acikca ifade etmedigi ihtiyaclar tespit ederek yeni
arlnler onerebilir.
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Burada olan sey yalnizca otomasyon degil. Organizasyonun igine, onu sirekli degistirmeye
calisan bir zeka katmani yerlesiyor. Bunu “yikici inovasyonun igsellesmesi” olarak adlandirmak
muimkun.

Christensen bize sirketlerin neden yikima ugrayabildigini anlatti. Yapay zeka ise baska bir soruyu
glindeme getiriyor: Ya yikim artik sirketlerin basina gelen bir sey olmaktan ¢ikip, sirketlerin rutin
is yapis sekillerinin bir pargasi haline gelirse? Bu durumda mesele artik yalnizca “yikima ugra ya
da ugrat” yaklasimindan g¢ikiyor, yikimin organizasyonun isletim sisteminin bir pargasi haline
nasil getirilecegine donusuyor.

Yikici inovasyondan igsellestirilmis Yikima

Bugliniin sirketlerinde inovasyon hala biiyik 6lctiide donemsel ya da birimsel bir faaliyet. Yillik
Uriin gelistirme takvimleri, ceyreklik strateji toplantilari, belirli araliklarla yapilan musteri
arastirmalari ve bunlarin sonuglarini degerlendiren inovasyon ekipleri, kurumsal hayatin alisildik
parcalari. Bunun arkasinda, degisimin 6ngorilebilir ve yonetilebilir bir ritmi oldugu varsayimi
var.

Yapay zeka bu varsayimi degistiriyor. Yapay zekanin organizasyonlara getirdigi kapasite daha
hizli igerik Uretmek, analiz yapmak veya kod yazmanin otesinde. Musteri davranislarindan
Uretim silireglerine, tedarik zincirlerinden kaynak kullanimina kadar farkh alanlardan gelen
sinyalleri strekli isleyebilmek ve aralarindaki iligkileri birlikte gorebilmek. Bdylece
organizasyonun degisimi fark etme zamani ile buna karsilik verme zamani arasindaki mesafe
kisaliyor.

icsellestirilmis yikim ile kastettigim, yikimin organizasyonun disindan gelmesini beklemek
yerine, degisimi slirekli algilama, anlamlandirma ve gerektiginde organizasyonu buna gore
yeniden dizenleme kapasitesini dogrudan isletim sisteminin parcasi haline getirmek.

Klasik yikici inovasyonda mesele, hangi yeni oyuncunun mevcut sirketi tehdit edecegiydi.
icsellestirilmis yikimda cerceve degisiyor. Bir rakip ortaya cikmadan énce, organizasyon kendi is
modelindeki zayifligi ya da yeni bir firsati fark edebiliyor.

Bu farkin 6nemli oldugu vyerlerden biri musteri davranisi. Geleneksel bir perakende
organizasyonunda musteri i¢ gorisi, arastirmalar, satis verileri ve saha ekiplerinden gelen geri
bildirimlerin belirli araliklarla bir araya getirilmesiyle olusur. Misterinin davranisindaki degisim
ile organizasyonun buna verdigi karar arasinda dogal olarak bir zaman farki vardir.
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Yapay zeka bu donglyl vyalnizca kisaltmakla kalmiyor. Misteri goriismelerini, arama
davraniglarini, Griin kullanimini, terk edilen sepetleri ve destek taleplerini birlikte degerlendiren
sistemler, misterinin henliz dogrudan ifade etmedigi ihtiyaglari da tespit edebiliyor. Boylece
misteriyi dinleme faaliyeti belirli bir doneme bagl olmaktan ¢ikip organizasyonun kendisini
degistirmesi icin slirekli akan bir sinyale donistyor.

Uretimde bu déniisim daha somut goriilebilir. Bir fabrikanin dijital ikizi Gretim siireclerini
simile etmek, ekipman performansini izlemek ve bakim ihtiyacini tahmin etmek igin
kullanilabiliyor. Ancak ayni altyapi, farkli Gretim senaryolarini karsilastirmak ve enerji ya da
hammadde kullanimindaki degisikliklerin sonuglarini énceden gérmek icin de kullanilabilir.
Boyle bir sistemin degeri mevcut hattin daha verimli ¢calismasindan zaman iginde tretim hattinin
kendisinin degisip degismemesi sorusunda ortaya ¢ikiyor. Bir malzemenin maliyeti
yukseldiginde bu artik yalnizca satin alma departmaninin sorunu olmaktan cikabilir. Yapay zek3,
alternatif malzemeleri, Gretim yontemlerini ve Uriin tasarimini birlikte degerlendirerek tGrinin
kendisinin yeniden tasarlanmasini dnerebilir. Organizasyonun yaptigi sey boylece mevcut siireci
optimize etmekten farklilasarak siirecin sinirlarini yeniden ¢cizmeye dogru kayar.

Sardurdlebilirlik acisindan da benzer bir degisim s6z konusu. Enerji tliiketimini birka¢ puan
azaltmak 6nemli bir operasyonel kazanim, ancak yapay zeka enerji, su, malzeme ve lojistik
akiglarini ayni sistem iginde degerlendirebildiginde sirketi ok daha farkl bir karara goturebilir:
Ayni UrinU ayni kaynak yapisiyla Gretmeye devam etmek gercekten sart mi? Buna verilecek
cevap bazen bir optimizasyon, bazen tamamen yeni bir Gretim yontemi, bazen de yeni bir Griin
olabilir.

icsellestirilmis yikimin ayirt edici tarafi tam olarak burada ortaya cikiyor. Miisteri verisinde,
Uretim hattinda, tedarik zincirinde ve {riin gelistirme sirecinde beliren sinyaller,
organizasyonun kendisini degistirmesi icin siirekli girdilere dénistiyor. Béyle bir organizasyonda
inovasyon ayri bir faaliyet olmaktan uzaklasip operasyonun icine karisiyor. Organizasyon artik
degisime yalnizca cevap vermiyor, kendi degisimini slirekli Gireten bir yapi haline geliyor.

Bu da rekabet avantajinin gelecegine dair daha zor bir soruyu giindeme getiriyor: Bir sirketin en

degerli yetkinligi, buglin neyi iyi yaptigi mi, yoksa yarin neyi degistirmesi gerektigini herkesten
once anlayabilmesi mi?
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Rekabetin Yeni Dogasi

Yonetim dislincesinin son 40 yili, blylk oOl¢lide su sorunun etrafinda sekillendi: Bir sirket,
rakiplerinin kolayca taklit edemeyecegi bir rekabet avantajini nasil yaratir ve korur?

Michael Porter’in stratejiye en onemli katkilarindan biri, bu avantajin yalnizca daha iyi
kaynaklara sahip olmakla ilgili olmadigini, sirketin kendisini rakiplerinden farkh bir sekilde
konumlandirmasinin da kritik 6nemini gostermesiydi. Maliyet liderligi, farkhlastirma ve
odaklanma stratejileri, sirketlere rekabet icinde savunulabilir bir konum yaratmanin yollarini
sundu. Rekabetin gorece yavas degistigi ve bir kez olusturulan avantajin belirli bir sire
korunabildigi bir diinyada bu cerceve giicliyd.

Ama strateji literatlriinde bu gorlse coktan bir itiraz var. UC Berkeley’den David
Teece’in “dinamik yetkinlikler” kavrami, hizli degisen ortamlarda asil belirleyicinin sahip olunan
kaynaklar kadar, bu kaynaklari algilama, yakalama ve yeniden yapilandirma kapasitesi oldugunu
one surdi. Columbia Business School Profesorlerinden Rita McGrath da benzer bir noktadan
hareketle “gecici avantaj”fikrini savundu. istikrarli avantaj artik istisna, art arda gelen gegici
avantajlari yonetebilmek ise kural.

Yapay zeka, bu tartismay teorik bir tercihten operasyonel bir zorunluluga dénustlriyor. Artik
yalnizca hangi kaynaklara sahip oldugumuz ya da buglin rakiplerimizden nasil farklilastigimiz
kadar, yarin neyi degistirmemiz gerektigini ne kadar erken fark edebildigimiz de 6nem
kazaniyor. Organizasyon, yaptigi isin artik eskisi kadar deger yaratmadigini rakiplerinden 6nce
fark edebiliyor mu? Ve fark ettiginde kendisini ne kadar hizli yeniden kurabiliyor?

icsellestirilmis yikimin stratejik dnemi tam olarak bu iki sorunun cevabinda sakli. Bunun bir
nedeni de erisimin demokratiklesmesi. Gegmiste bir bankanin kredi degerlendirmedeki ya da
bir Gireticinin kalite slireglerindeki onlarca yillik birikimi, yani kurumsal hafizasi, kendi basina bir
giris engeliydi. Yapay zeka bu birikimin énemli bir bolimini daha erisilebilir kilyor, veri ve
hesaplama glicli, sermayesi kisitli oyuncular icin de giderek ulasilabilir hale geliyor. Bu, rekabet
avantajinin ortadan kalktigi anlamina gelmiyor; kaynaginin degistigi anlamina geliyor.

Teece’in terimleriyle soylersek, avantaj giderek bir stok olmaktan cikip bir akisa donuslyor.
Gelecegin glicli organizasyonlarini birbirinden ayiran asil sey, degisimi algilama, yeni firsatlar
yakalama ve kendilerini yeniden yapilandirma kapasitesini glindelik isleyislerine ne olglide
yerlestirdikleri olacak.
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Organizasyonel Zekanin Yiikselisi

Sirketlerin cogu bugiin yapay zekayr hala mevcut sireclerin lzerine eklenen bir verimlilik
katmani olarak goriyor. Bu kullanim bigimi anlasilir olmakla birlikte yapay zekanin stratejik
etkisinin 6nemli bir bélimuni gbézden kagiriyor. Clnki yapay zeka yalnizca islerin daha hizli
yapilmasini saglamaz;, organizasyonun gevresini nasil algiladigini ve bu algiya nasil karsihk
verdigini de degistirebilir.

Burada yeni bir organizasyonel kapasite ortaya cikiyor: Organizasyonel zeka. Bunu, bir sirketin
cevresindeki degisimleri slirekli algilamasi, farkl kaynaklardan gelen sinyalleri birlikte
anlamlandirmasi ve ortaya cikan i¢c gorileri davranisa donistirebilmesi olarak dislinmek
mimkin. Mdusteri davranigindaki degisim, Uretimdeki bir verimsizlik, tedarik zincirindeki
kirilganlik veya yeni bir pazar firsati, birbirinden bagimsiz raporlarin konusu olmaktan ¢ikip ayni
sistem iginde degerlendirilebilir.

Bir calisan icin yapay zeka bir asistan olabilir. Organizasyon icinse daha farkli bir islev
Ustlenebilir: Sirketin ¢gevresinden stirekli bilgi toplayan, bu bilgiyi iliskilendiren ve hangi alanlarda
degisim gerektigine dair sinyaller tGreten bir algilama ve 6grenme katmani.

Burada onemli bir paradoks ortaya cikiyor. Yapay zekd modelleri giderek daha erisilebilir hale
geliyor. Ayni bliyik dil modeline ve benzer yapay zeka araglarina iki rakip sirket de erisebiliyor.
Dolayisiyla teknolojinin kendisi, tek basina kalici bir avantaj yaratmakta giderek daha az yeterli
hale geliyor. Fark, teknolojinin organizasyonun igine nasil yerlestirildiginde ortaya ¢ikiyor.

Bir sigorta sirketi yapay zekay! hasar degerlendirmesini hizlandirmak ve operasyonel maliyeti
disirmek igin kullanabilir. Bir digeri ayni teknolojiyi hasar verilerindeki degisimleri, misteri
davranisini ve risk gostergelerini birlikte izleyen bir sisteme donustlrebilir, buradan elde ettigi
ic gorileri fiyatlamaya, Uriin tasarimina ve risk politikalarina diizenli olarak aktarabilir. Her iki
sirket de ayni teknolojiye erisebilir. Ancak yalnizca biri yapay zekdyi 6grenen bir organizasyonel
dongiinln pargasi haline getirmistir.

Bu ayrim, yapay zeka caginin yonetim gindemini degistiriyor. Sirketler bugiline kadar yikima
karsi nasil savunma yapacaklarini, yeni rakipleri nasil izleyeceklerini ve mevcut avantajlarini nasil
koruyacaklarini 6grendiler. Artik farkli bir kapasiteye ihtiyaclari var: Kendi is modellerini,
sureclerini ve kaynak tahsis bicimlerini gerektiginde iceriden degistirebilmek.
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Christensen’in teorisi, yikimin yerlesik sirketlerin basina nasil gelebilecegini agikliyordu. Lepore
ve sonraki elestiriler ise bu gergevenin nerede ve nasil kullanilabileceginin sinirlarini tartismaya
actl. Yapay zeka bu tartismaya yeni bir soru ekliyor: Yikim yalnizca maruz kalinan bir giic degil,
tasarlanabilen bir organizasyonel kapasite haline gelebilir mi? Cevap evetse ki bence dyle,
stratejik avantajin anlami da degisiyor.

Sirketlerin artik yalnizca yikimdan korunmalari gerekmiyor. Yikimi kontrolli bigimde kendi
organizasyonlarinin igine yerlestirmeleri gerekiyor.

Yapay zekad caginda slrdirulebilir rekabet avantajinin en gercek¢i tanimi  degisimi
ongormektense, degisme kapasitesini kurumsallastirmak haline geliyor. Gelecekte 6ne ¢ikan
sirketler yikimdan kaginanlar olmayacak. Yikimi kendi ¢alisma bigimlerinin bir pargasi haline
getirenler olacak.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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