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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
20 AGUSTOS 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

"Ticaret Bakanligindan Mikro ihracata Onemli Destek: Havayolu Transit Siiregleri
Basitlesiyor"
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligindan-mikro-ihracata-onemli-destek-
havayolu-transit-surecleri-basitlesiyor

"Ticaret Bakanligi , Aldatici Reklamlar ve Haksiz Ticari Uygulamalara Karsi Miicadelede Hiz
Kesmiyor"
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligi-aldatici-reklamlar-ve-haksiz-ticari-
uygulamalara-karsi-mucadelede-hiz-kesmiyor

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

ARASTIRMA-2

"Dénemsel isgiicii istatistikleri, Il. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2026"
Mevsim etkisinden arindirilmis issizlik orani %7,9 seviyesinde gergeklesti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57993

Kaynak: TUIK
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ARASTIRMA-3

"ITOSAM, “Tiirkiye’de is Ortami Dinamikleri: B-READY Sonuglari Uzerine bir Analiz”
Raporunu Yayinladi"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/itosam-turkiyede-is-ortami-dinamikleri-b-ready-
sonuclari-uzerine-bir-analiz-raporunu-yayinladi

"indirimli Satis Reklamlan"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/indirimli-satis-reklamlari 1

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-4

2026 yili Haziran ay1 Odemeler Dengesi Verileri agiklandi" haberine ulasmak igin liitfen
https://www.sbb.gov.tr/2026-yili-haziran-ayi-odemeler-dengesi-verileri-aciklandi/ linkini
tiklayiniz.

Kaynak: T.C Strateji ve Blitce Baskanlhgi

ARASTIRMA-5

"Sosyal Medya ve Yonetimi Ucretsiz Egitim Online Programi - (21 Agustos 2026 Cuma (Yarin)
/ Saat 14:00)" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.istib.org.tr/duyurular/duyuruDetay/4757 linkini tiklayiniz.

Kaynak: ISTIB
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ARASTIRMA-6

"Estetik, insan Zihninin Anahtandir" yazisina ulasmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/estetik-insan-zihninin-anahtaridir/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-7
“Merkezdeki Veri, Sahadaki Gergegi Neden Iskalar?”

Kurumlar hi¢ olmadigi kadar fazla veriye sahip. Performans gostergeleri, verimlilik raporlari,
norm kadro hesaplari, memnuniyet oranlari ve daha bircok gosterge sayesinde yoneticiler artik
kararlarini sayisal temellere oturtabiliyor. Ancak tiim bu verilere ragmen bir¢ok kurumda ayni
soru giindemdeki yerini koruyor: Kagit Gzerinde dogru goriinen kararlar sahada neden karsilik
bulmuyor?

Veri, yoneticilere glgli bir perspektif sunar. Egilimleri gbsterir, sapmalari ortaya ¢ikarir ve karar
alma sirreglerini hizlandirir. Ancak veri ne kadar kapsamli olursa olsun, organizasyonlarin glinlik
yasaminda ortaya ¢ikan tim degiskenleri yansitamaz.

Norm kadro calismalarinda bu cok net gortliir. Merkez ekipler; islem hacimleri, misteri sayilari
veya operasyonel gostergeler (izerinden ideal ¢alisan sayisini hesaplar. Matematiksel olarak
model kusursuz gorinir. Ancak sahadaki yoneticiler cogu zaman farkh bir tabloyla karsi
karsiyadir. Misteri davranislarindaki ani degisimler, ekiplerdeki farkli deneyim seviyeleri, izinler,
devamsizliklar veya lokasyona 6zgli operasyonel zorluklar cogu zaman raporlara yansimaz.

Bu nedenle bir¢cok kurumda merkez yonetimin dogru kabul ettigi kararlar ile sahadaki uygulama
arasinda gortinmez bir bosluk olusur.

Veri Gegmisi Gosterir, Saha Bugiinii Yasar
Yoneticiler icin en bliylk risklerden biri, sayisal gostergelere fazlasiyla glivenmektir. Oysa veri

¢ogu zaman gecmiste yasanmis olaylarin kaydidir, sahada o anda yasanan gercekligin kendisi
degildir.
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Bir harita, size ulasmak istediginiz noktaya giden yolu gosterebilir. Ancak yoldaki trafigi, kazayi
veya hava kosullarini gosteremez. Veri de benzer sekilde yon verir, fakat baglami tek basina
aciklayamaz.

Benzer bir durum ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinda da goralir. Bir kurumda galisan baglilig
veya memnuniyet skorlari hedeflerin tizerinde olabilir. Veriler, ¢alisan deneyiminin genel olarak
olumlu olduguna isaret edebilir. Ancak saha ziyaretlerinde yapilan birebir gortismeler,
calisanlarin ankette dile getirmedikleri operasyonel sorunlari, is ylki kaynakli kaygilari veya
yonetsel beklentileri ortaya cikarabilir. Bu nedenle anket sonuclari 6nemli bir gosterge olsa da,
calisan deneyiminin tamamini tek basina yansitmaz.

Bu nedenle etkili liderlik, veriyi sorgusuz kabul etmekten degil, verinin anlattiklari ile sahada
yasananlari birlikte okuyabilmekten geger.

Sahayi Dinlemek Yetmez, Siirece Dahil Etmek Gerekir

Kurumlar genellikle saha gorislerini karar sonrasinda almaya ¢alisir. Oysa en saglkli yaklasim,
saha yOneticilerini karar alma sirecinin baslangicindan itibaren masaya davet etmektir.

Saha ekipleri misteriyi, calisani ve operasyonu dogrudan deneyimler. Bu nedenle verinin
gorunir kilamadigi bircok riski ve firsati erken asamada fark edebilirler. Ancak burada ikinci bir
denge ihtiyaci ortaya cikar. Saha yoneticileri operasyonun icinde olduklari icin anlik sorunlarin

etkisi altinda kalabilirler. Merkez yonetim ise uzun vadeli perspektifi korumak zorundadir.

Basarili kurumlar, merkezin analitik bakisi ile sahanin deneyimsel bilgisini birbirinin alternatifi
degil, daha saglikl kararlar almayi mimkin kilan tamamlayici bilgi kaynaklari olarak gorur.

Sifir Hata Degil, Ogrenme Kiiltiirii
Veri odakli yonetimin en yaygin yan etkilerinden biri, kurumlarin hata yapmaktan cekinen
yapilara dontigmesidir. Her kararin arkasinda kesin bir kanit aramak, zamanla gevikligi ve

yenilikciligi azaltabilir.

Bu nedenle bircok basarili kurum, biytk 6l¢ekli uygulamalar 6ncesinde pilot ¢calismalar yirdtir.
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Amag hatayl tamamen ortadan kaldirmak degil, kontrollii deneyimler araciligiyla daha hizli
O0grenmektir. Rekabet avantaji artik en az hata yapan kurumlarda degil, en hizli 6grenen
kurumlarda olusuyor.

Merkez ile Saha Arasinda Koprii Kurmanin Ug Pratik Yolu

Eger kararlarinizin sahada karsilik bulmasini ve organizasyonda gergek bir farkindalk
yaratmasini istiyorsaniz, su ti¢ adim énemli olabilir:

Veriyi "Neden" Sorusuyla Gii¢lendirin: Veri size ne oldugunu séyler. Ancak neden oldugunu
anlamak igin sahaya gitmek gerekir. Sayilari nihai cevaplar olarak degil, arastirilmasi gereken
sorular olarak degerlendirin.

Ortak Bir Yonetim Dili Olusturun: Merkez yoneticileri operasyonel gergekligi, saha yoneticileri
ise verinin mantigini anlamalidir. Dlzenli olarak yapilandiriimis, ayni masanin etrafinda
toplanmayi saglayacak iletisim ortamlari yaratin.

Ogrenmeyi Performansin Bir Pargasi Haline Getirin: Her hatayl basarisizlik olarak
degerlendiren kurumlar zamanla risk almaktan kaginir. Oysa surdirilebilir gelisim, hatalar
cezalandirmaktan degil, sistematik bicimde 6grenmekten gecer.

Sardurdlebilir basari, verinin analitik glici ile sahanin deneyimsel bilgisinin ayni karar
mekanizmasinda bulustugu noktalarda ortaya ¢ikar. Clink( kurumlari ileri tasiyan sey, yalnizca

veriyi yonetmek degil, verinin géremedigi gercegi de anlayabilmektir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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