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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
11 EYLUL 2026 CUMA

ARASTIRMA-1

"Sanayi Uretim Endeksi, Temmuz 2026"
Sanayi liretimi yillik %0,3 azaldi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58188

"Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2026"

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58021

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-2

"incelemeye Hazirlik Dosyasi (VDK-iHD) Uygulamasinin Devreye Alinmasi" duyurusuna
ulagmak igin liitfen https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/incelemeye-hazirlik-
dosyasi-vdkihd-uygulamasinin-devreye-alinmasi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-3

"isverenin Zarar Sorumlulugu: TBK m. 417 Kapsaminda isciyi Koruma ve Gézetme Borcu"
https://www.alomaliye.com/2026/09/10/isverenin-zarar-sorumlulugu-tbk-m-417-
kapsaminda-isciyi-koruma-ve-gozetme-borcu/
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"Yargitaydan Hafta Tatili Mesaisi iki Kez Hesaplanamaz"
https://www.alomaliye.com/2026/09/08/yargitaydan-hafta-tatili-mesaisi-iki-kez-
hesaplanamaz/

"ise Baslatilan isciye ise Baslatmama Tazminati Yok"
https://www.alomaliye.com/2026/09/08/ise-baslatilan-isciye-ise-baslatmama-tazminati-

yok/

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-4

"Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ucretli Egitim Programi - (23 Eyliil 2026 Carsamba /
Saat 09:30 / IAYOSB Genel Miidiirliik, Kemal Bektas Konferans Salonu)" duyurusuna
ulagmak icin liitfen https://isoakademi.com/seminerler/egt6026-satinalma-ve-tedarik-
zinciri-yonetimi-egitimi?tab=program linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-5

"Mekke Anlagmasi: Orta Dogu’da Yeni Bir Glivenlik Mimarisi" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.setav.org/mekke-anlasmasi-orta-doguda-yeni-bir-guvenlik-mimarisi linkini
tiklayiniz.

Kaynak: SETA
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“Bir Bagka Bakig Agisi: Sadece Saticilar Satis Yapar Mitini Yikmak”

Son donemde yapay zekanin etkisiyle birgok meslek yeniden sorgulaniyor. Beyaz yakanin
gelecegine dair karamsar senaryolar her gecen giin daha yiksek sesle dile getiriliyor. "Beyaz
yaka galisanlarinin yiizde 50'si issiz kalacak" ya da "Sirketimiz ¢ok karli olmasina ragmen ylizde
30 kugulecegiz" gibi agiklamalari yapan diinya teknoloji liderlerini dinliyoruz. Birgok meslek
tartisilirken, gozler her zaman oldugu gibi yine en 6n safta yer alan ve algisi ¢ok da iyi olmayan
saticilara gevriliyor.

Aslinda buna sasirmiyorum. Clinki satis denildiginde zihnimizde ¢ogu zaman g¢ok konusan, ikna
etmeye calisan, bazen gercegi esneten, hatta kimi zaman gliven vermeyen biri canlaniyor. Satis;
kolay, ylzeysel, entelektliel derinlik gerektirmeyen ve "herkesin yapabilecegi ama kimsenin
yapmak istemedigi" bir meslek gibi goriliyor. Saticiya ise bu nedenlerle ¢cogu zaman kuskuyla
yaklasiliyor.

Peki gercekten 6yle mi?

Bu soruya cevap vermeden 6nce biraz kendimden bahsetmeliyim. Otuz bes yillik is hayatimin
yaklasik otuz yili satis rollerinde gecti. Teknik taraftan satisa ge¢mis biri olarak, satisin diinyanin
en zor ama ayni zamanda en keyifli isi olduguna inaniyorum. Clinkl karsinizdaki bir makine degil,
insandir. Onu anlamaniz, gliven olusturmaniz ve bir konuda harekete gegirebilmeniz gerekir.
lyisiyle, kétisuyle, hatasiyla, sevabiyla insan... Yani aslinda kendimiz gibi.

Belki de bu yizden yillardir kendime su climleyi rehber edindim: "Bu is askla yapilmazsa hangi
is askla yapilir?"

Cunkl satisin merkezinde hicbir zaman Urinler olmadi; insanlar vardi. Ve insan, belki de
hayattaki en karmasik "sistem". Ayni olay karsisinda iki farkli insan tamamen farkl tepkiler
verebilir; hatta ayni insan, farkli zamanlarda bambaska kararlar alabilir.

iste satisi benim icin heyecanh kilan da buydu. Her yeni misteri, ¢6ziilmesi gereken yeni bir
denklem degil; anlasilmasi gereken yeni bir insandi. Bu da her gorismede daha dikkatli
dinlemeyi, daha dogru sorular sormayi ve her seferinde yaklasiminizi yeniden sekillendirmeyi
gerektiriyordu.
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Ozellikle de teknoloji sektériinde iseniz misterinin ne zaman destege ihtiya¢ duyacagini siz
belirleyemezsiniz. Bazen kritik bir sistem gece yarisi durur, bazen bir banka sabaha kadar ayaga
kalkmak zorundadir, bazen de binlerce insani etkileyecek bir sorun dakikalar iginde ¢ozilmelidir.

Bu yuzden vyillar boyunca kendime hep su kurali koydum: Gece yarisi musteriniz ariyorsa
telefonu acin. Clinkii o saatte sizi ariyorsa, ¢6ziim bekleyen 6nemli bir sorunu vardir. Sizi
aramasinin nedeni ise sadece sattiginiz (irlin degil, o sorunu birlikte ¢ozebileceginize duydugu
glvendir.

Geriye donlp baktigimda kariyerimin en degerli kazaniminin yaptigim satislar degil, geride
biraktigim giiven duygusu oldugunu gortiyorum. Clnku satislar bitti, projeler tamamlandi; ama
bazi iliskiler yillar iginde dostluga donistl. Sanirim bana satisin gergek anlamini 6greten de tam
olarak buydu.

Tam da bu nedenle yillar sonra Daniel Pink'in Satisin Yeni Kurallari kitabini yeniden elime aldim.
Kitabi ikinci kez okurken fark ettim ki, beni etkileyen yeni fikirlerle karsilasmak degil; yillar icinde
yasayarak oOgrendiklerimin bilimsel arastirmalarla tek tek dogrulanmasiydi. O anda sunu
dislindim: Pink aslinda satisi degil, insan dogasini anlatiyordu. Clinki kitabin en glicli iddiasi
su: Satis, yalnizca profesyonel saticilarin yaptigi bir is degil; hepimizin her giin birbirimizi
anlamaya, etkilemeye ve ikna etmeye calistigl insan olma halidir.

Ik bakista iddiali goriinen bu cimle aslinda glinliik hayatimizin tam merkezinde duruyor.
Hepimiz cocuklarimizin bir davranisi benimsemesini istiyoruz. Yoneticiler ekiplerini ortak bir
hedef etrafinda bulusturuyor. Ogretmenler &grencilerine vyalnizca bilgi degil, merak
kazandirmaya c¢alisiyor. Girisimciler yatirimcilarini, ¢alisanlar yoneticilerini, yoneticiler ise
musterilerini etkiliyor.

Belki de dogrusu, bunun yeni bir durum olmamasi. insanlar her zaman birbirlerini etkilemeye,
ortak bir amag etrafinda bulusturmaya ve bir fikri benimsetmeye calisti. Degisen, bizim satis
kavramina bakisimiz oldu. Uzun yillar boyunca satisi yalnizca satis departmanlarinin yaptigi bir

faaliyet olarak gordiik.

Peki, eger satis insan dogasinin bir pargasiysa, o zaman degisen ne? Asil degisen, insanlarin satin
alma bicimi ve dolayisiyla satisin kendisi.

Pink'in yaklasik yedi bin kisi Gizerinde yaptigi arastirma da bunu dogruluyor.
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Arastirmaya katilanlarin biyik bolimi ginlerinin édnemli bir kismini bagkalarini etkilemeye,
ydnlendirmeye veya harekete gecirmeye ayiriyor. Ustelik bunlarin biiyiik cogunlugu kendisini
bir "satic1" olarak bile tanimlamiyor.

iste kitabin en 6nemli kirlma noktasi da burada.

Satis, yalnizca bir Grlinlin el degistirmesinden ibaret degil; insanlari bir fikre, bir karara, bir
degisime ya da ortak bir hedefe tasiyabilme becerisi. Bu bakis agisiyla disiindiglimizde, satis
bir meslekten ¢ok insan iliskilerinin dogal bir uzantisina dénugstyor.

Belki de bu ylizden Daniel Pink'in en ¢ok akilda kalan ciimlesi, aradan gecen yillara ragmen hala
ayni glictind koruyor:

"Hepimiz saticiyiz."

is tanimimiz ne olursa olsun, her giin birilerini etkilemeye, ikna etmeye ve harekete gecirmeye
¢alisiyoruz. Farkinda olsak da olmasak da yaptigimiz sey tam olarak bu.

Peki teknoloji gelistikce gercekten saticilara olan ihtiyag azaliyor mu?

ilk bakista dyle gériiniiyor. Kapi kapi dolasan saticilar, ansiklopedi pazarlayanlar ya da telefonla
satis yapan ekipler artik eski diinyaya ait gibi duruyor. Bu ylizden bircok teknoloji lideri, satisin
da yapay zeka ile birlikte ortadan kalkacagini kolayca sdyleyebiliyor.

Oysa Daniel Pink'in paylastigi veriler farkli bir hikaye anlatiyor. Blyik ekonomik kriz donemleri
disinda satig profesyonellerinin toplam istihdam igindeki payr uzun yillardir 6nemli 6lglide
degismiyor. Daha da oOnemlisi, girisimciligin, serbest c¢alismanin ve dijital ekonominin
blylmesiyle birlikte insanlari etkileme, ikna etme ve giiven olusturma becerisine duyulan
ihtiya¢ azalmak bir yana, daha da artiyor.

Cunki teknoloji satisi ortadan kaldirmiyor; satisin seklini degistiriyor.

Bunu en iyi gosteren orneklerden biri Atlassian. Jira, Confluence ve Trello gibi Grlnleriyle
milyonlarca kullaniciya ulasan sirket, uzun yillar boyunca neredeyse hic geleneksel satis ekibi
kurmadan buyidi. Kullanicillar GriniG internet (zerinden deneyebiliyor, kiiclik ekiplerde

kullanmaya baslayabiliyor ve memnun kaldiklarinda sirket geneline yayabiliyorlardi.

ilk bakista bu 6érnek, "artik saticiya gerek kalmadi" sonucunu disindirebilir.
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Oysa tam tersi oldu.

Satici ortadan kalkmadi; roli degisti. Artik satisin merkezinde UGriini anlatmak degil, Grini
deneyimletmek ve misterinin basariya ulasmasini saglamak var. Misterinin Uriinden deger
elde etmesini saglamak var. Clinkii musteriyi ikna eden artik vaatler degil, Grliniin yasattig
deneyim.

Benzer bir yaklasimi Palantir'de de gorliyoruz. Son derece karmasik teknolojik ¢ozimler
gelistiren sirket, mlsterilerini yalnizca etkileyici sunumlarla degil, onlarin siireglerine gergekten
deger katarak blyliyor. Burada da satisin merkezinde Uriin degil, misterinin elde ettigi somut
sonug yer aliyor.

Aslinda her iki 6rnek de bize ayni gercegi hatirlatiyor. insanlar artik kendilerine bir sey
satilmasini istemiyor; sorunlarinin gergekten anlasilmasini ve ¢o6zllmesini istiyor. Bir baska
blylk degisim ise bilgi tarafinda yasaniyor. Gegmiste satis biyilk olclide bilgi asimetrisine
dayaniyordu. Satici biliyor, musteri bilmiyordu. Bugiin ise internet ve yapay zeka sayesinde ¢ogu
mdsteri, Grtin hakkinda satici kadar hatta bazen daha fazla bilgiye sahip olabiliyor.

Boyle bir diinyada artik kimsenin, "Bana gliven, en dogrusunu ben biliyorum" deme liksi
kalmadi.

iste Daniel Pink'in "Satisin Yeni Kurallan" dedigi déniisiim tam da burada bashyor.

Ona gore yeni nesil satis lic temel beceri Gizerine kuruluyor.

ilki uyum. Yani karsimizdakinin diinyasini gercekten anlayabilmek. Empati kurmaktan da &te,
olaylara onun géziinden bakabilmek. ikincisi canlilik. Reddedilmeyi kisisel algilamadan
0grenmeye devam edebilmek, her yeni goriismeyi yeni bir baslangic olarak goérebilmek.
Uctinciisi ise aciklik. Bilginin sinirsiz oldugu bir cagda asil deger, daha fazla bilgi vermek degil;
karmasik olani sadelestirebilmek ve dogru soruyu sorabilmek.

Dikkat ederseniz bu ii¢ becerinin hicbiri tirtin bilgisiyle ilgili degil: Ucii de insanla ilgili.

Belki de bu ylzden kitapta ilerledikce aklimda yer eden en 6nemli diisiince su oldu: Satis,

musteriyi bir Urine ikna etme isi olmaktan da cikiyor; misterinin basarisina ortak olma
sorumluluguna doénuslyor.
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Clinku gercek satis, bir insanin cebindeki parayl almak degil; hayatindaki gercek bir ihtiyaci
anlayip ona deger katabilmektir.

Buglin yapay zeka ile ilgili yapilan tartismalari dinledigimde de ayni noktaya geliyorum.

Yapay zeka bilgiye erisimi demokratiklestirebilir. Stregleri hizlandirabilir. Teklif hazirlayabilir.
Sunum yapabilir. Hatta bazi satis faaliyetlerini tamamen otomatiklestirebilir.

Ama bir insanin baska bir insani gercekten anlayabilmesi, onun glivenini kazanabilmesi, ilham
verebilmesi ve harekete gecirebilmesi hala insanin en glicli tarafi olmaya devam ediyor.

Belki de gelecegin en degerli satis becerisi de tam olarak bu olacak.

Teknoloji degismeye devam edecek. Uriinler degisecek. is modelleri degisecek.
Ama insanlarin anlasilma, giiven duyma ve deger goérme ihtiyaci degismeyecek.
Ve belki de bugiin kendimize sormamiz gereken asil soru su:

Gercekten bir sey mi satiyoruz?
Yoksa insanlarin hayatina deger katacak bir degisimin parcasi mi oluyoruz?

Cunkl sonunda anliyoruz ki hepimiz saticiyiz. Ama aslinda sattigimiz sey hicbir zaman sadece bir
riin olmadi. insanlar, Griinden énce giiveni; 6zelliklerden &nce degeri; saticidan énce ise

kendilerini anlayan insanlari satin aliyor.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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