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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
10 EYLUL 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

"Is Glivenligi Uzmaninin Sorumlulugu" haberine ulasmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/09/08/is-guvenligi-uzmaninin-sorumlulugu/ linkini
tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-2

KOSGEB istihdami Koruma Destek Programi Bilgi Giinii Ucretsiz Bilgilendirme Toplantisi - (16
Eyliil 2026 Carsamba / Saat 10:00)" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://eoda.iso.org.tr/Seminer/SeminerDetay?seminerKodu=SEM9726 linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-3

"Avrupa Komisyonu SKDM Dogrulayicilari Webinar1" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/avrupa-komisyonu-skdm-dogrulayicilari-
webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO
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ARASTIRMA-4

“TiMReport Eyliil 2026 Sayisi” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://tim.org.tr/files/downloads/Timreport/TIMReport259.pdf linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-5

"Sirket-Devletin Evrimi: Taseron Egemenlikten Dijital ve Finansal Neo-Feodalizme" yazisina
ulagmak igin liitfen https://tasam.org/tr-TR/Icerik/75515/sirket-
devletin_evrimi_taseron_egemenlikten dijital ve finansal neo-feodalizme linkini
tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-6

"Saticinin Giileryiizlii Olmasi Sart Degil" yazisina ulagmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/saticinin-guleryuzlu-olmasi-sart-degil/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-7

"is Etiginin Dusiindiirdiikleri" yazisina ulagmak igin liitfen https://www.acarbaltas.com/is-
etiginin-dusundurdukleri/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Prof. Dr. Acar BALTAS
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ARASTIRMA-8
“Kimsenin Marka Takip Etmedigi Bir Diinyada Takip Edilesi Bir Marka Nasil Olusturulur?”

Yil  2012. Mesai sonrasi bilgisayarinizi televizyonun karsisinda agmis, Facebook’ta
kaydirlyorsunuz. Glnin stresini atmak, eski arkadaslarin ne yaptigini gormek, biraz oyalanmak
icin sosyal medyaya girmissiniz. Tam o sirada Facebook size en sevdiginiz cips markasinin
hesabini takip etmenizi 6neriyor. Merak edip sayfaya giriyorsunuz. Bir slrli komik gonderi,
binlerce begeni, ylzlerce yorum var. Bazi igerikleri arkadaslariniza génderiyorsunuz, bazilarina
yorum vyapiyorsunuz. Aksam markete ciktiginizda da o cipsten aliyorsunuz. Hayat sosyal
medyacilar icin gercekten cok daha kolay goriiniyor.

Buglin ise Facebook’u zaten bir kenara birakalim; en son ne zaman bir markanin Instagram
hesabina kendi isteginizle girip iceriklerini incelediniz? Elbette birka¢ glgli istisna var ama
blylk cogunlugumuz artik markalari bu sekilde takip etmiyoruz. Markalar hala sosyal medyada,
hala her gln icerik Gretiyor, hala ciddi bltgeler harciyor; fakat kullanicilarin markalarla kurdugu
iliski eskiye kiyasla ¢ok daha farkh. Peki bizi o glinlerden bugiline getiren ne oldu? Daha da
onemlisi, kimsenin marka takip etmedigi bir diinyada takip edilesi bir marka nasil yaratilir?

“Bir Urline para o6demiyorsaniz blyik ihtimalle Urin sizsinizdir” cimlesini mutlaka
duymussunuzdur. Sosyal medya platformlarinin yillar icinde devasa reklam mecralarina
doénismesi de biraz bunun sonucu. Aslinda bunda sasilacak bir taraf yok. Glinde yiz binlerce
kisinin gectigi bir caddedeki agik hava reklam alani nasil satin alinabilir bir medya alaniysa, her
gln milyonlarca insanin saatlerini gecirdigi ve Ustelik davranis, ilgi alani, lokasyon ve tiketim
aliskanliklari gibi bircok veriye gore hedefleme yapabilen sosyal medya platformlari da dogal
olarak birer medya satin alma alanina dénistu.

Platformlar biyltdikce markalara ve isletmelere sunduklari reklam secenekleri de cesitlendi.
Reklamin cazip ve gerekli bir arag olarak tanimlanmasi ile birlikte organik erisimin eskiye gore
daha sinirli oldugu bir yapi ortaya cikti. Markalar da zaman icerisinde bu sisteme adapte oldu.
Meta reklam uzmanlari, performans pazarlama yoneticileri, medya satin alma ekipleri gibi
buglin sektoriin vazgegilmez kabul ettigi bircok uzmanlik alani bu déniusiimle birlikte gig
kazandi.

Fakat markalar takip etmeyi birakmamizin tek nedeni algoritmalar ya da organik erisimin
dismesi degil. Bence markalar olarak bizim de bu hikayede ciddi bir sorumlulugumuz var.
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Cunkl zaman igerisinde tepki verilebilir, dikkat gekici ve gercekten insanlara dokunan igerik
Uretmeyi unuttuk.

“Zaten sosyal medya organik erisimi duslriyor”, “Reklam vermeden icerik calismiyor”, “Biraz
bltce koyariz, erisiriz” gibi cimleleri o kadar sik kurmaya basladik ki igerigin kendisini ikinci
plana attik. “Gonderiyi 6ne ¢ikar” butonunun verdigi rahatlikla, insanlarin gergekten gérmek
isteyecegi isler Uretmek yerine takvimi doldurmayi tercih ettik. Sonugta da paylasiimis olmak
icin paylasilan, tasarlanmis olmak igin tasarlanan ve medya bltgesi harcanmis olmak igin
medyalanan ylzlerce igerik ortaya ¢ikti.

Ustelik icerik Gretme kasimiz zayifladikga medya performanslarimiz da dogal olarak distii.
Clnkd kotd bir igerigin Gzerine bitge koydugunuzda o igerik iyi hale gelmiyor; yalnizca daha
fazla insana kotl bir icerik gostermis oluyorsunuz. Bugiin bircok markanin sosyal medya
takvimine baktiginizda hala ayni mekanik yaklasimi gérmek mimkiin: Pazartesi Urin postu,
carsamba 6zel glin paylasimi, cuma Reels, ayda birkag influencer icerigi, araya da bir kampanya.
Takvim dolu, igerikler gikiyor, raporlar hazirlaniyor. Fakat asil soru ¢ogu zaman sorulmuyor:
insan neden bunu takip etsin?

Once neden igerik tiikettigimizi hatirlamak gerekiyor

Bir icerigi markanin o gin paylasim yapmasi gerektigi icin tliketmiyoruz. Bizi gildirdigu,
sasirttigl, bir sey 6grettigi, kendimizden bir parga buldugumuz, merakimizi tetikledigi ya da bir
baskasina gondermek istedigimiz igin tiketiyoruz. Bazen yeni bir bilgi icin, bazen eglenmek igin,
bazen ilham almak, bazen de yalnizca glizel bir sey gormek icin iceriklere zaman ayiriyoruz.

icerik tiiketiminin arkasinda her zaman kullanic tarafinda bir motivasyon var. Fakat markalar
icerik Uretirken ¢ogu zaman ise kendi ihtiyaglarindan bashyor. “Bu ay hangi trinimizi
anlatmaliyiz?”, “Hangi kampanyay duyuracagiz?”, “Hangi 6zelligimizi 6ne ¢ikaracagiz?” gibi
sorular igerik toplantilarinin merkezine yerlesiyor. Kullanicinin zihnindeki soru ise ¢ok daha
basit: “Ben bunu neden izleyeyim?”

iste bence iyi sosyal medya yapan marka ile yalnizca sosyal medyada var olan marka arasindaki
temel fark burada bashyor. Sirekli kendinizden bahsederseniz bir siire sonra insanlar sizi
dinlemeyi birakir. Bu, sosyal medyaya 6zgli bir gercek de degil; gercek hayatta da boyledir.

Bir masaya oturup biitlin aksam yalnizca kendisinden bahseden bir insani ne kadar dinlemek

isterseniz, yalnizca kendi Griiniinden, kampanyasindan ve basarilarindan s6z eden bir markayi
da o kadar takip etmek istersiniz.
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Bu nedenle markalarin igerik Uretirken Urlinlerinden tamamen vazgegmeleri degil, Grini
hikdyenin merkezine koyma zorunlulugundan vazgecmeleri gerekiyor. Uriin elbette iletisimin
bir pargasidir, fakat her icerikte basrol olmak zorunda degildir. Bazen insanlarin hayatina, bazen
kiiltiire, bazen bir probleme, bazen bir duyguya yaklasmak gerekir. Clinkl insanlar markalara
degil, kendilerine dokunan seylere dikkat eder.

Peki insanlar sosyal medyayi neden kullaniyor?

Kimse sabah uyandiginda “Bugiin biraz marka iletisimi tiketeyim” diye Instagram’a ya da
TikTok’a girmiyor. Arkadaslarimizin ne yaptigini gormek, glindemi takip etmek, eglenmek, bir
sey 6grenmek, ilham almak, alisveris yapmak, zaman gecirmek ya da bazen yalnizca birkac
dakika kafamizi dagitmak igin sosyal medyadayiz.

Dolayislyla sosyal medya, markalarin diinyasina insanlarin dahil oldugu bir yer degil; insanlarin
diinyasina markalarin dahil olmaya calistig bir yer. Aradaki bu fark kiictk gibi gériiniiyor ama
marka iletisiminin tamamini degistirecek kadar 6nemli.

Instagram sizin Uriin katalogunuz degil. TikTok sizin televizyon kanaliniz degil. X sizin basin
bilteni dagitim servisiniz degil. Bu platformlarin zaten kendilerine ait bir kiltiirt, dili, mizah
anlayisi, glindemi ve davranis bicimi var. Marka olarak siz zaten devam eden bir sohbetin
icerisine sonradan giriyorsunuz. Bu nedenle yalnizca platformun teknik formatina uyum
saglamak yeterli degil. TikTok’a dikey video ylklemek TikTok iletisimi yapmak anlamina
gelmedigi gibi, Instagram’da carousel paylasmak da tek basina Instagram stratejisi degildir.

Platformlarda insanlarin nasil konustugunu, hangi icerigi birbirine gonderdigini, neyin altinda
tartistigini, neyi kaydettigini ve neyi ilk iki saniyede gectigini anlamak gerekiyor. Bir trend sesi
kullanmak, giincel bir meme’e marka logosu eklemek ya da herkesin yaptigi bir formati tekrar
etmek, o kiiltlire gergekten dahil oldugunuz anlamina gelmiyor.

Sosyal medyada basarili olan markalarin cogu yalnizca formatlari degil, insan davranisini anlayan
markalar. Clink(i sosyal medya stratejisinin merkezinde aslinda algoritmadan énce insan var.

Algoritmalar degisebilir, formatlar degisebilir, platformlar degisebilir; fakat insanlarin

sikilmamak, eglenmek, 6grenmek, goriilmek, ait olmak ve paylasmak istemesi kolay kolay
degismiyor.
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Markalar neden kitleleriyle bag kurmali?

Bugtin Grlnlerin ve hizmetlerin birbirine giderek daha fazla benzedigi bir diinyada yasiyoruz. Bir
kategoride gercekten alternatifsiz ka¢c marka sayabiliriz? Bir kahveyi baska bir kahveyle, bir
kozmetik Grlnlnl benzeriyle, bir giyim markasini rakibiyle ya da kullandigimiz birgok hizmeti
baska bir secenekle degistirmek artik cogu zaman ¢ok kolay.

Elbette Urln kalitesi, fiyat, dagitim, misteri deneyimi ve hizmet seviyesi hala ¢cok 6nemli. Fakat
bunlarin birbirine yaklastigi kategorilerde markalarin asil ayrisma alanlarindan biri iliski
kurabilme becerileri haline geliyor. Clinkli bag kurdugunuz bir markaya davranisiniz, yalnizca
Urnind satin aldiginiz bir markaya davranisinizdan farkhdir. Yeni Grliinind merak edersiniz,
magazada karsiniza giktiginda ona yonelirsiniz, arkadaslariniza anlatirsiniz, bazen yaptigi bir
hataya daha toleransli yaklasirsiniz.

Burada “bag kurmak” derken yillardir marka sunumlarinda karsimiza ¢ikan biyik ve soyut
“lovemark” soylemlerinden bahsetmiyorum. Bir markanin insanlarla bag kurmasi icin her giin
samimi gériinmeye calismasi, kullaniciya “Glinaydin, kahvenizi aldiniz mi?” diye sormasi ya da
kendisini zorla arkadas gibi konumlandirmasi gerekmiyor.

Bag kurmak oncelikle bir karaktere sahip olmak demek. Markanin ne soyledigi kadar neyi
soylemeyeceginin de belli olmasi, nasil konustugunun taninmasi ve birkag igerigini
gordigliniizde baska bir markayla karistirlmamasi demek. Hatta daha iddiali sOylemek
gerekirse, logoyu kaldirdigimizda bile igerigin hangi markaya ait oldugunu tahmin
edebiliyorsaniz orada gercek bir marka dili olusmaya baslamistir.

Buglin bircok marka gorsel kimlige ciddi yatirrm yapiyor ama igerik kimligi konusunda ayni
yatirimi yapmiyor. Oysa sosyal medyada kullanicinin karsisina gogu zaman ilk ¢ikan sey logonuz
degil, iceriginiz. iceriklerin hepsi ayni trendleri, ayni mizahi, ayni prodiiksiyon dilini ve ayni ciimle
yapilarini kullaniyorsa marka karakteri de giderek gériinmez hale geliyor.

O halde takip edilesi bir marka nasil yaratilir?

Blitlin bu sorularin cevaplarini yan yana koydugumuzda aslinda mesele cok karmasik degil.
insanlarin takip etmek isteyecegi bir marka olusturmak icin 6nce klasik anlamda “marka hesabi”

gibi davranmayi birakmak gerekiyor.

Her iceriginizin dogrudan satis yapmak zorunda olmadigini kabul etmek bunun ilk adimi.
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Her postta Urlinli gostermek, her firsatta Grlin 6zelligi anlatmak, her glindeme dahil olmak ve
her trendi markaya uyarlamak zorunda degilsiniz. Fakat insanlarin sizi neden takip etmesi
gerektigine dair net bir cevabiniz olmak zorunda.

Ben buna markanin “igerik vaadi” diyorum. insanlar hesabinizi takip ettiginde sizden ne alacak?
Eglenecek mi? Yeni bir sey 6grenecek mi? Kendini ait hissedecegi bir diinyanin igine mi girecek?
Sektériiniizle ilgili baska yerde bulamayacagi bir bakis acisi mi gérecek? ilham mi alacak?
“Ortinlerimiz hakkinda bilgi verecegiz” bir icerik vaadi degil. Bu, markanin ihtiyaci. icerik
vaadinin kullanici tarafinda bir karsilig1 olmasi gerekiyor.

ikinci konu karakter. Herkese hitap etmeye calisan marka cogu zaman kimseyle giiclii bir bag
kuramiyor. Markalarin biraz daha cesur olmaya, belirgin bir tonu ve bakis agisi olmasina ihtiyaci
var. Buradaki cesaret illa sivri olmak ya da mizah yapmak anlamina gelmiyor. Bazi markalar
sakin, bazilari bilgili, bazilari eglenceli, bazilari provokatif, bazilari ilham verici olabilir. Onemli
olan bunun rastlantisal degil, tutarli olmasi.

Ugtincii olarak markalarin sosyal medyay: dijital brosiire cevirmemesi gerekiyor. Bir markanin
son on paylasiminin dokuzu Grin gorseli, 6zellik, fiyat ve kampanya ise aslinda icerik
stratejisinden degil, dijital katalog yonetiminden s6z ediyoruz. Satis elbette 6nemli ve sosyal
medya satisa hizmet etmeli. Fakat bazen satisin en kisa yolu {irlinU daha fazla gostermek degil,
insanin markayi daha fazla hatirlamasini ve sevmesini saglamaktir.

Dordinci konu ise tepki olusturmak. Bir icerigi yayinlamadan 6nce belki de kendimize sormamiz
gereken en degerli sorulardan biri su: Bu icerikle karsilasan biri ne yapacak? Arkadasina
gonderecek mi, kaydedecek mi, yorum yapmak isteyecek mi, birka¢ saniye daha duracak mi,
yoksa fark etmeden gececek mi? Hicbir tepki yaratmayan igerigin performansini
degerlendirirken 6nce algoritmayi degil, icerigin kendisini sorgulamak gerekiyor.

Cunkil bazen algoritmayi gereginden fazla sucluyoruz. Sosyal medya platformlarinin ticari yapisi
elbette erisimi etkiliyor ve medya butcesi giiniimizde neredeyse kacginiimaz.

Ancak bu durum kotl icerigi aciklayan evrensel bir mazerete donlismemeli. Sonucta
platformlarin da kullanicilarin iceride daha fazla vakit gecirmesini saglayan igerikleri 6ne
cikarmak gibi bir motivasyonu var. insanlarin durdugu, izledigi, paylastigi ve geri déndugi
icerikler hala kiymetli.

Bu noktada medya bitcesinin de koti icerigin koltuk degnegi olarak kullanilmamasi gerekiyor.
Performans pazarlamasi ve medya satin alma buglin marka biylimesinin cok 6nemli parcalari.
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Fakat kreatif hala isin merkezinde. lyi medya satin alma kétii bir kreatifi bir yere kadar tasiyabilir;
iyi kreatif ise ayni medya butgesinden alinacak sonucu tamamen degistirebilir. Bu nedenle
organik icerik ekipleriyle performans ekiplerinin birbirinden kopuk iki ayri diinya gibi ¢alismasi
artik strdarilebilir degil. Bir taraf yalnizca glizel goriinen isler, diger taraf yalnizca déniisiim
getiren isler (iretmeye calistiginda marka iletisimi parcalaniyor. iki ekibin de ortak sorusunun
“Insan neden buna dikkat etsin?” olmasi gerekiyor.

Son olarak takipgi sayisiyla takip edilmeye deger olmak arasindaki farki yeniden diisinmemiz
gerektigine inaniyorum. Oniimiizdeki dénemde bir markanin sosyal medyadaki giiciinii yalnizca
kag takipgisi olduguyla agiklamak giderek daha anlamsiz hale gelecek. Asil mesele insanlarin
markayl gordiglinde taniyip tanimadigl, icerigi karsilarina c¢iktiginda durup durmadigi,
arkadaslariyla paylasip paylasmadigi ve kategoriyle ilgili bir ihtiyac¢ olustugunda markanin akla
gelip gelmedigi olacak.

Belki sosyal medyanin markalar igin en kolay dénemi gergekten 2012’ydi. Organik erisim
yuksekti, rekabet daha diisiikti ve insanlarin marka hesaplarina karsi meraki daha fazlaydi.
Bugiin ise oyun daha zor. Ama bence ayni zamanda daha degerli. Clink{ artik bir insanin sizi
takip etmesi otomatik olarak gelen bir hak degil. icerikle, tavirla, fikirle, karakterle ve siireklilikle
kazanilmasi gereken bir sey.

Kisacasl bugiin sosyal medyada fark tGretmek daha fazla icerik tiretmek ile degil; takip etmeye
deger bir neden ile iiretim siirecinde olmak ile miimkiin. lyi bir marka iletisimi de tam olarak bu

sekilde saglanir.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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