= OSKAR

GRiP

NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
08 EYLUL 2026 SALI

ARASTIRMA-1

“08/09/2026 BUGUN TARIiHLi RESMi GAZETE”

ATAMA KARARLARI
— Cumhurbaskanhgi Tarafindan Yapilan Atamalar Hakkinda Kararlar (Karar: 2026/303, 304,
305, 306, 307, 308, 309)

ARASTIRMA-2

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (31 Agustos 2026 / 04 Eylul 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/36.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-3

"KOBI'lerin Kiiresel Rekabet Giiciinii Artiracak Destek Programina Basvurular Basladi"
haberine ulagmak igin litfen
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9476/kobilerin-kuresel-rekabet-gucunu-
artiracak-destek-programina-basvurular-basladi linkini tiklayiniz.

Kaynak: KOSGEB
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ARASTIRMA-4

"Tiirk Borglar Kanunu’nun Calisanlara Uygulanmasi: Hizmet S6zlesmesinin Tanimi ve
Kurulmasi" haberine ulagmak igin liitfen https://www.alomaliye.com/2026/09/07/hizmet-
sozlesmesinin-tanimi-ve-kurulmasi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-5

"Ihracatgilarimizin Finansman Maliyetini Diisiirecek Yeni Diizenleme Yiiriirlige Girmistir"
haberine ulagmak igin lutfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ihracatcilarimizin-
finansman-maliyetini-dusurecek-yeni-duzenleme-yururluge-girmistir linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi

ARASTIRMA-6

"imalat Sanayisine Yonelik istihdami Koruma Destek Programi Basvurulan"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/imalat-sanayisine-yonelik-istihdami-koruma-
destek-programi-basvurulari

"istanbul Yabanci Yatirim ve Sermaye Gostergeleri Alti Aylik Raporu 2026"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/istanbul-ticaret-odasi-istanbulda-yabanci-
yatirim-ve-sermaye-gostergeleri-alti-aylik-raporu

Kaynak: iTO
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ARASTIRMA-7

"Yoneticiler igin Yapay Zeka Ucretli Egitim Programi - (22 Eyliil 2026 Sali / Saat 09:30 / iSO
Odakule Taksim Salonu)" duyurusuna ulagmak igin litfen
https://isoakademi.com/seminerler/egt5326-yoneticiler-icin-yapay-zeka-
egitimi?tab=program linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-8

"Orta Vadeli Program’da Ekonomik Giivenlik ve Dayaniklilik Vurgusu" yazisina ulagsmak igin
lutfen https://www.setav.org/orta-vadeli-programda-ekonomik-guvenlik-ve-dayaniklilik-
vurgusu linkini tiklayiniz.

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-9

“Duygusal Zekanin 12 Unsuru Var. Siz Hangisini Gelistireceksiniz?”

Kiguk bir ekibin herkes tarafindan sevilen yoneticisi olan Esther; nazik, saygili ve baskalarinin
ihtiyaclarina karsi son derece duyarli biri. Sorun ¢ézmeyi seviyor ve aksilikleri birer firsat olarak
gorlyor. Her zaman isine bagli ve ekip arkadaslari igin adeta bir sakinlik kaynagi. Yoneticisi,
birlikte calismasi bu kadar kolay bir ekip Uyesine sahip oldugu igin kendini sansh hissediyor ve
Esther’in ylksek duygusal zekasini sik sik 6viiyor. Esther da duygusal zekayi en gliclii yonlerinden
biri olarak goriyor, hatta liderlik gelisiminde (izerine ¢alismak zorunda olmadigl bir alan
bulundugu icin icten ice memnuniyet duyuyor. Fakat tim bu pozitif yaklasimina ragmen garip
bir sekilde kariyerinde tikanip kaldigini hissediyor. Sirketin bekledigi performansi bir tirli ortaya
koyamiyor. Haliyle "Duygusal zeka da buraya kadarmis," diye distinmeye basliyor.
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Esther ile yoneticisinin dlistigl bu tuzak aslinda son derece yaygin: Duygusal zekayi ¢ok dar bir
sekilde tanimliyorlar. Yalnizca Esther’in cana yakinligina, duyarliigina ve sevilebilirligine
odaklandiklari i¢in onu daha gligli ve etkili bir lider yapabilecek kritik unsurlari gézden
kagiriyorlar. Yakin tarihli bir HBR makalesi, Esther gibi kibar ve pozitif bir yoneticide eksik
olabilecek becerilere dikkat c¢ekiyor: Calisanlara zorlayici geri bildirimler verebilmek,
huzursuzluk yaratmayi goze alarak degisimi tetiklemek ve kaliplarin disinda disiinebilmek.
Fakat bu eksiklikler Esther’in duygusal zekasindan kaynaklanmiyor, yalnizca duygusal zeka
becerilerinin dengesiz dagildigini gosteriyor. Basarih liderlerin gli¢li yonlerini inceleyerek 30
yilda gelistirdigimiz duygusal zeka ve liderlik miikemmelligi modelinde, belirli duygusal zeka
yetkinlikleri arasinda dengeli bir dagilim kurmanin bir lideri tam da bu tir zorluklara hazirladigini
gorduik.

Duygusal zekanin her biri kendine has beceriler barindiran pek ¢ok farkli modeli var. Gunlik
dilde ise bunlarin tiimi genellikle "EQ" ¢atisi altinda toplaniyor. Biz ise duygusal zekay: dort ana
boyutta ele aldigimiz "EI" tanimini tercih ediyoruz: 6z farkindalik, 6z yoénetim, sosyal farkindalik
ve iliski yonetimi. Bu dort maddenin altinda, is hayatinda ya da liderlikte yiksek performans
sergilemeyi saglayan, 6grenilmis ve 6grenilebilir 12 duygusal zeka yetkinligi yer aliyor (asagidaki
tabloda goriildtgl gibi). Bunlar arasinda empati, pozitif bakis acisi ve 6z kontrol gibi Esther’in
zaten belirgin sekilde gliclii oldugu alanlar bulunuyor. Fakat liste burada bitmiyor; basari odakl
olma, etki yaratma, catisma yonetimi, takim calismasi ve ilham veren liderlik gibi kritik beceriler
de bu catiya dahil. ikinci gruptaki bu beceriler de duygularla en az ilk gruptakiler kadar yakin bir
iliski gerektiriyor ve kendini gelistirmek isteyen liderlerin 6ncelikleri arasinda mutlaka yer almall.
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Duygusal Zeka Boyutlari ve Yetkinlikleri
Oz Oz Sosyal iligki
Farkindalik Yonetim Farkindalik Yonetimi
Duygusal Etki
0z kontrol yaratma
T =mpas Kogluk ve
Uyum mentorluk
saglama
Duygusal Catisma
oz farkindalik yonetimi
Basari
odaklilik Takim
Orgiitsel caligmasi
farkindalik | -
Frest ilham veren
s £ liderlik

Kaynak: More Than Sound, LLC, 2017

Ornegin Esther catisma ydnetiminde giiclii olsayd, insanlara zorlayici geribildirimler verme
konusunda da gelisebilirdi. Eger etki yaratma becerisine daha yatkin olsaydi, bu zor geri
bildirimleri ekibine liderlik etmek ve onlarin gelisimini desteklemek igin kullanmak isterdi.
Diyelim ki Esther’in baskici ve kirici bir galisma arkadasi var. Her etkilesimde durumu idare
etmeye calismak yerine, daha dengeli bir duygusal zekad becerisi ile konuyu dogrudan o is
arkadasi ile konusabilirdi. Kendi duygusal tepkilerini dizginlemek igin duygusal 6z kontrollni
kullanirken, karsisindakinin ¢alisma tarzinda tam olarak neyin aksadigini net bicimde
soyleyebilirdi. Zira alttan alta kaynayan meseleleri su yiziine ¢ikarmak, ¢atisma yonetimi igin
oldukca 6nemli. Esther ayrica bir etki stratejisi izleyerek meslektasina onun basarisini gérmek
istedigini anlatabilirdi. Ayrica tavirlarinin cevresindekileri nasil etkiledigini fark etmesi halinde
degisimin herkese fayda saglayacagini da aciklayabilirdi.
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Ayni sekilde eger Esther ilham veren liderlik yetkinligini gelistirmis olsaydi degisimi yonetme
konusunda ¢ok daha basarili olurdu. Bu gtlice sahip bir lider, hem kendisinde hem de ekibinde
duygusal karsilik bulan bir vizyon veya misyon ortaya koyabilir. Bu beceri ise yeni bir yone dogru
ilerlerken ihtiya¢ duyulan motivasyonu harekete gegirmenin en temel unsuru. Nitekim birgok
arastirma duygusal zek3, degisimi tetikleme ve vizyoner liderlik arasinda glicli bir bag oldugunu
ortaya koyuyor.

Liderlerin mikemmellige ulasmasi i¢in duygusal zeka yetkinlikleri arasinda denge kurmasi
gerekiyor. Bunu basardiklarinda, basarili is sonuglari da kendiliginden geliyor.

Peki duygusal zekanizin hangi alanlarda gelisime ihtiya¢ duydugunu nasil anlarsiniz, 6zellikle de
bazi konularda zaten gl¢li oldugunuzu distinirken?

Bu 12 yetkinligi gbzden gecirmek bile gelisim alanlarinizi fark etmenizi saglayabilir. Literatlrde
pek cok resmi duygusal zekd modeli var ve bunlarin bircogu kendi degerlendirme araclariyla
birlikte geliyor, ancak bu araglardan birini segerken liderlik g¢iktilarini ne kadar dogru
Ongordigine dikkat etmek gerekiyor. Bazi testler kendinizi nasil gérdigiinizi olcer ve bu
testler kisinin "6z semasina" odaklanan kisilik testleriyle yilksek oranda ortusir. Yale
Universitesi rektorii Peter Salovey ve ¢alisma arkadaslarinin yaklasiminda oldugu gibi duygusal
zekayr dogrudan bir beceri olarak tanimlayan modeller de var. Bu ekibin gelistirdigi ticari bir
degerlendirme araci olan MSCEIT testi, 1Q ile diger tiim duygusal zeka testlerinden ¢ok daha
glclh bir bag gosteriyor.

Biz hem 6z degerlendirmeyi hem de sizi iyi tantyan kisilerin gérislerini bir araya getiren kapsamli
360 derece degerlendirmeleri 6neriyoruz. Bu dis geri bildirimler, 6z farkindahk dahil olmak
Uzere duygusal zekanin tim alanlarini degerlendirmek acisindan son derece faydali. Zira 6z
farkindaliginizin diistik oldugunu kendi basiniza nasil bilebilirsiniz ki? Glgli ve zayif yonlerinizin
nerede oldugunu kabaca gérmek igin birlikte ¢alistiginiz kisilerden size geribildirim vermelerini
isteyebilirsiniz. Ne kadar cok kisiye sorarsaniz, o kadar net bir resim elde edersiniz.

Birlikte calistiginiz kisilerin davranislariniza dair sistematik ve anonim gozlemlerini iceren resmi
360 derece degerlendirmelerin IQ veya kisilik testleriyle pek 6rtismedigi gorilmustiir. Ancak bu
araclar bir liderin etkinligini, gercek is performansini, baglihgini, is ve yasam memnuniyetini
ongorme konusunda en basarili yontemlerdir. Bizim kendi modelimiz ve 12 duygusal zeka
yetkinligini 6lcmek icin Korn Ferry Hay Group ile gelistirdigimiz, ticari olarak erisilebilen ESCI 360
(Duygusal ve Sosyal Yetkinlik Envanteri) bu kategoriye giriyor.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININSNINSNININININSNNSNSNINSNNSNNINSNINININSNNINSNINININSNNINNNNN NN,




3 OSA1R

GRiP

Bu envanter, bir lideri degerlendirirken baskalarinin goézlemlenebilir davranislarini nasil
puanladigina odaklanir. Arastirmalar, bir liderin 6z degerlendirmesi ile baskalarinin onu nasil
gordugl arasindaki ugurum ne kadar buylikse, liderin de aslinda o kadar diisiik duygusal zeka
glcl sergiledigini ve is sonuglarinin da ayni derecede zayif olacagini ortaya koyuyor.

Duygusal zekanizi eksiksiz bir sekilde degerlendirmek icin bu testler kritik 6nem tasiyor. Ancak
bu 12 yetkinligin tamaminin duygusal zekanin bir pargasi oldugunu anlamak bile en zayif
oldugunuz alanlari gelistirmek adina 6nemli bir adim. Duygusal zeka eksikliklerini gidermede en
etkili yontem ise kogluk: Yeni bir gcalisma tarzi gelistirirken yasayacaginiz inis ¢ikislarda uzman
destegi almak size 6nemli bir katki saglayacaktir.

Gorunuste cogu liderlik yetenegine sahip olanlar bile duygusal zeka konusundaki gelisime agik
noktalarini anlamanin faydalarini gérebilir. Duygusal zekanin sadece tatli dilli ve neseli olmaktan
ibaret oldugunu veya Oyleyseniz duygusal zekanizin kusursuz oldugunu disinerek liderlik
gelisiminizi kisitlamayin. Daha da kotisi, duygusal zekanin kariyerinizde fark yaratamayacagi
yanilgisina diismeyin.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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