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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
07 EYLUL 2026 PAZARTESI

ARASTIRMA-1

“05/09/2026 TARIHLI RESMi GAZETE

CUMHURBASKANI KARARLARI

— ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 11723)

— 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun Gegici 67 nci Maddesinde Yer Alan Tevkifat Oranlari
Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 11734)

ATAMA KARARLARI
— Cumhurbaskanlig Tarafindan Yapilan Atamalar Hakkinda Kararlar (Karar: 2026/277, 278,
279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297)

TEBLIGLER

— Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 538)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(Sira No: 595)

— ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Teblig (ihracat: 2017/4)’de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (ihracat: 2026/3)
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-12.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-12.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-21.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-21.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-26.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-26.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-27.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-27.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/09/20260905-27.htm
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ARASTIRMA-2

“Orta Vadeli Program (2027-2029) Agiklandi”
https://www.sbb.gov.tr/orta-vadeli-program-2027-2029-aciklandi/

» Tiirkiye Ekonomisinde Haftalik Gelismeler ve Genel Goriiniim 04.09.2026

Kaynak: T.C. Strateji ve Butce Baskanligi

ARASTIRMA-3

“ITOSAM Haftalik Ekonomi Biilteni — (04 Eyliil 2026)”
https://itosam.org.tr/uploads/publications/pdfs/f553a7ff43dd493888c4d89111360a30.pdf

Kaynak: iTOSAM

ARASTIRMA-4

"Ticaret Sektoérii Ulusal Meslek Standardi ve Ulusal Yeterliliklerin Yeniden
Degerlendirilmesi" duyurusuna ulagmak igin litfen https://www.iib.org.tr/ticaret-sektoru-
ulusal-meslek-standardi-ve-ulusal-yeterliliklerin-yeniden-degerlendirilmesi-1788515528377
linkini tiklayiniz.

Kaynak: istanbul ihracatgi Birlikleri
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https://www.sbb.gov.tr/orta-vadeli-program-2027-2029-aciklandi/
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2026/09/Turkiye-Ekonomisinde-Haftalik-Gelismeler-ve-Genel-Gorunum-4-Eylul-2026.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2026/09/Turkiye-Ekonomisinde-Haftalik-Gelismeler-ve-Genel-Gorunum-4-Eylul-2026.pdf
https://itosam.org.tr/uploads/publications/pdfs/f553a7ff43dd493888c4d89111360a30.pdf
https://www.iib.org.tr/ticaret-sektoru-ulusal-meslek-standardi-ve-ulusal-yeterliliklerin-yeniden-degerlendirilmesi-1788515528377
https://www.iib.org.tr/ticaret-sektoru-ulusal-meslek-standardi-ve-ulusal-yeterliliklerin-yeniden-degerlendirilmesi-1788515528377
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ARASTIRMA-5

"Uluslararasi Hizmet Ticareti istatistikleri, 2025"

Hizmet ihracati 124,9 milyar dolar, hizmet ithalati ise 61,9 milyar dolar olarak gergeklesti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58079

"Dolayh Ar-Ge Tesvikleri, 2025"
Dolayh Ar-Ge tesviki 169 milyar 33 milyon TL oldu.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58305

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-6

"Yatirim Projelerinin Finansmaninda Yeni Bir Arag: “Oncelikli Finansman Belgesi" yazisina

ulagmak icin liitfen https://www.alomaliye.com/2026/09/04/yatirim-projelerinin-
finansmaninda-yeni-bir-arac-oncelikli-finansman-belgesi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-7

"Avrupa Birligi’nin Yesil Diplomasisi: Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi Etkisi ve
cop3"
https://www.setav.org/avrupa-birliginin-yesil-diplomasisi-sinirda-karbon-duzenleme-
mekanizmasi-etkisi-ve-cop31

"Kizildeniz’de Yeni Bir Guvenlik Mimarisi mi?"
https://www.setav.org/kizildenizde-yeni-bir-guvenlik-mimarisi-mi

Kaynak: SETA

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (phx)

www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININININSNINININININNSNININININSNSINSNSNININININNSNNINSNINININSNNINNNNN,


https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58079
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58305
https://www.alomaliye.com/2026/09/04/yatirim-projelerinin-finansmaninda-yeni-bir-arac-oncelikli-finansman-belgesi/
https://www.alomaliye.com/2026/09/04/yatirim-projelerinin-finansmaninda-yeni-bir-arac-oncelikli-finansman-belgesi/
https://www.setav.org/avrupa-birliginin-yesil-diplomasisi-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi-etkisi-ve-cop31
https://www.setav.org/avrupa-birliginin-yesil-diplomasisi-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi-etkisi-ve-cop31
https://www.setav.org/kizildenizde-yeni-bir-guvenlik-mimarisi-mi

ARASTIRMA-8
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"ikinci el iiriinler kisiye 6zel deneyimler ve yapay zek3, liiks tiiketimin gelecegini
sekillendiriyor" basin biiltenine ulagmak igin liitfen
https://www.ey.com/tr_tr/newsroom/2026/9/ey-luks-tuketici-endeksi-2026-yayimlandi

linkini tiklayiniz.

Kaynak: EY Turkiye

ARASTIRMA-9

“Departmaninizdan Hizmet Alsaniz Memnun Kalir miydiniz?”

Bir sirketin musterileri tarafindan tercih edilmesi, sadakat gelismesi icin olmazsa olmaz
sartlardan biri de musteri odakhlik. Misteri odaklilik da pek ¢ok is hedefi gibi cok degiskenli bir
denklem. Ornegin kendini dahil ve degerli hissetmeyen calisanlarin misteri odakli olmasi,
musteri memnuniyeti ve sadakati yaratmasi beklenebilir mi? Bununla birlikte bu konuya
odaklandigimiz gruplarda tartismayi su soruyla baslatiyorum: Musteri odaklilik organizasyonda
kimin sorumlulugudur? Bekledigim yanit belli: herkesin. Bu yaklasimin temelini saglamlastirmak
icin de gorevden, fonksiyondan miusteriye giden zinciri ve kendi fonksiyonlarindaki bir sikintinin
misteriye nasil etki edecegini tanimlamalarini istiyorum:

Fonksiyon

Uretim
Planlama

Finans

Bir hafta aksarsa misteri ne
Etki Zinciri: Ben - ... = ... > Misteri . ?
hisseder?
Dogru Uretim plani = hatlarin kesintisiz
¢alismasi - siparislerin eksiksiz sevki - rafta
ariintin her zaman bulunmasi

Raf boslugu, tiketici o glin rakibi
dener

Geciken sevkiyat, is ortaginin ve
Tedarikciye zamaninda 6deme - kesintisiziiriin bulmayan misterinin giiveni
hammadde akisi = teslimat sozununsarsilir
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https://www.ey.com/tr_tr/newsroom/2026/9/ey-luks-tuketici-endeksi-2026-yayimlandi

insan

Kaynaklari
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tutulmasi - satis noktalarinin stoksuz
kalmamasi

Dogru ise alim ve egitim - yetkin ve bagl
ekipler - hatasiz Gretim ve hizmet - her
pakette ayni ylksek kalite

Hata ve sikayet artar, marka gliveni
asinir

Musteri memnuniyeti ve odaklihgin herkesin sorumlulugu oldugunun altini bu sekilde ¢izdikten

sonra ig
memnun

siireclere dikkat cekiyorum. i¢ siirecler aksiyorsa baska bir ifadeyle i¢c misteri
iyetinde sikintilar varsa dis misteri de bundan kuskusuz etkilenecektir.

Bu kapsami ¢alismak icin de asagidaki modeli kullaniyorum. Bu model, hizmet kalitesi
literatlirinlin iki temel tasindan besleniyor: Gronroos'un teknik kalite ile fonksiyonel kalite (yani
misterinin ne aldigl ile o sonucu nasil deneyimledigi) arasindaki ayrimi ve bu kavramsal

cergeveyi

Olcllebilir kriterlere donistliren Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin SERVQUAL

modeli. Onerdigim model, Grénroos'un teorik mantigi ile SERVQUAL'In pratik kriterlerini bir

araya get

irip ic musteri iliskilerine uyarhyor:

f =Y
DEGER YARATMAK
Fark yaratan — musterinin eline gegen sonug
is Bilgisi Zorluklar
Suregler, gereksinimler, trendler Isin kritik alanlan
Cozum Odaklilik Cozum Kalitesi
Sonug alma kapasitesi ve iz Surdurdlebilirlik, streklilik
G J
T temelin Gzerine insa edilir
(i . ) )
iS YAPIS SEKLI
Asgari beklenti — strecin deneyimi
Erisilebilirlik Kolayhk
Dogru kisiye hizh ulasim Burokrasisiz is birligi
Hiz Netlik
Taleplere geri donis iz Beklenti ve sorumluluklarda netlik
N J

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (phx)

www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININININSNINININININNSNININININSNSINSNSNININININNSNNINSNINININSNNINNNNN,




3 OSA1R

GRiP

Deger Yaratmak: Miisterinin eline ne gegiyor?

Gronroos'un "teknik kalite" dedigi bu boyut, i¢ misterinin sizinle galistiktan sonra elinde kalan
somut degeri tanimliyor ve dort kriterden olusuyor:

Is bilgisi: Sunulan hizmetle dokunulan i¢ misterinin siireclerini, gereksinimlerini ve sektér
trendlerini bilmek, hizmet veren birimi "talep karsilayan"dan "is ortagina" donustiren ilk esik.
i¢ miisterinin isini anlamadan ona katki sunmak ¢ok gii¢. Dave Ulrich'in iK déniisiimiine damga
vuran "business partner" kavraminin 6z de bu. Fonksiyonel uzmanlk ancak musteriye yonelik
is bilgisiyle birlestiginde stratejik degere donusebilir.

Zorluklar: isin kritik alanlarini ve sikinti noktalarini bilmek, is bilgisinin bir adim 6tesidir.
Zorluklari bilen birim, talebin arkasindaki asil derdi gorir ve bazen misterinin istediginden daha
dogru bir ¢6zim 6nerebilir. Misterinin baglami anlasilmadan birlikte deger tretilemez.

Coziim odakhlik: ic misteri gdéziinde ¢6ziim odaklilik, sorunu prosediire havale etmek yerine
sonuca sahip ¢ikmaktir. Sorunu hizla ve sahiplenerek ¢bézen birim, hi¢ sorun yasatmayan
birimden bile daha giicli giiven insa edebilir. Ozellikle calisan baglliginin disiik oldugu
organizasyonlarda sorunu sahiplenmek yerine sorumluluktan kagma egilimine sik rasthyorum.

Coziim kalitesi: Uretilen ¢6zimiin sirdirilebilirligi ve sirekliligi. Yama Ustiine yama giden
¢ozumler, her seferinde hizh Uretilmis olsalar bile, kaliteyi sessizce eritir, sirdlrilebilirligi riske
eder.

Is Yapis Sekli: O degere giden yol nasil deneyimleniyor?

Gronroos'un "fonksiyonel kalite" boyutu, sonug kadar slirecin de kalite algisini belirledigi
gercegi. SERVQUAL'In boyutlarinin cogu bu katmanda karsilik buluyor.

Erisilebilirlik: Dogru kisiye, ihtiya¢c aninda, makul ¢abayla ulasabilmek. i¢ misteri baglaminda
bu, organizasyon semasinda degil zihinlerde erisilebilir olmak anlamina geliyor. “Kime
yazacagimi biliyorum ve vyazdigimda karsilik bulacagimi  biliyorum" duygusu. Bu
saglanamadiginda sorunlar ancak sirkette uzun siredir ¢calisanlarin kisisel iliski aglari Gizerinden
¢Ozllebiliyor. Kurumsal hafiza kisilere bagimli hale geliyor.
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Kolaylik: i¢ misteri icin kolaylik, birlikte problem ¢ézerken biirokrasiye takilmamaktir. Size bu
kapsamda artik klasik kabul edilen, Dixon, Freeman ve Toman'in HBR'daki "Stop Trying to
Delight Your Customers" baslikl makalesini 6nermek istiyorum. Bu makale misteri sadakatinin
en glcli belirleyicisinin vay dedirtme degil caba azaltma oldugunu gosteriyor ve Musteri Caba
Skoru (CES) kavrami da bu calismadan doguyor. Sirket i¢ci birokrasi bliyidikce ic islem maliyeti
deger liretiminin 6nine gecebiliyor. Blrokrasiyi azaltmak tam anlamiyla bir verimlilik meselesi.

Hiz: SERVQUAL'In "responsiveness" boyutunun birebir karsihgi: taleplere geri dénis hizi ve
iletisim kanallarini etkin kullanma. Kritik ntans su: hiz, ¢6ziim hizi ile tepki hizinin toplami.
Arastirmalar misterinin belirsizlige beklemekten daha az tahammiul ettigini gosteriyor.
"Problemi anladim, su tarihe kadar donerim" diyen, arada sirece, ilerlemeye dair bilgi veren
birim, sessizce hizl ¢alisan birimden daha hizl algilanabiliyor.

Netlik: Arastirmalar, memnuniyetin mutlak performansla degil beklenti-performans farkiyla
belirlendigini ortaya koyuyor. Netlik tam da bu farki yonetiyor: kim neyi, ne zaman, hangi
kapsamda yapacak? Rol ve sorumluluk belirsizligi, orgutsel davranis literatirinde "role
ambiguity”, hem hizmet verenin hem hizmet alanin performansini ve glvenini asindiriyor.
Maalesef pek c¢ok organizasyonda sahibi belirsiz kalan sorunlarin yol actigi sikintilari
gozlemliyorum.

Ekibinizle ortak akli aramak, herkesi ¢6ziime dahil etmek igin bu kriterleri anonim bir anketle

degerlendirebilir ve her kritere dair iyilesme icin ne yapilacagini birlikte tartisarak
belirleyebilirsiniz. Benim kullandigim anket 6érnegini paylasiyorum:
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https://hbr.org/2010/07/stop-trying-to-delight-your-customers
https://hbr.org/2010/07/stop-trying-to-delight-your-customers
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DEGER YARATMAK
Hizmet aldhGim departman 1y sureciermmi, perekuiniméenmi, pazar dinamisenm iyt bilir
gt ve bir v“‘.'v in gelecagi hakkinda fikir sabiidir
1.2
Zorluklar Hizmet althdemn depnrtmen igmin krink noktalanng vaoftr ve Kergdaghden poariik
7.2
Cozum odakliik Hizmet alt@sn departman hayating kolaylagtiracak, rorksdlanmmi agacak ¢orumber Gretir

)
-

CozOm kalitesi Hizmet aldGm departmanin Urettdl ¢ozumier simekd|lik nitedigin tage

wn vadell baganl olmama destek olur

~
>

iS YAPIS SEKLI

Erigilebiliritk ihttyocsm cldugunda kime ulasacaderm biliren ve kolayhkla ulssabilinem

3

Kolaylik \ ' t §
Hiz hog t dod
Netlik Hizmet althdemn departman lle olan &skimizde kimin hang alanlarda
nand! kapsamda sorumiy cldudu et tariNermistir
90
[ E J

Misteri odaklilik herkesin sorumlulugu olmasina ragmen kolayca sahipsiz kalabilen veya sadece
bir béliime devredilebilen bir hedef. Onerdigim yaklasimin asil islevi de bu: sorumlulugu soyut
bir deger olmaktan cikarip her birimin kendine sorabilecegi sekiz somut soruya déniistiirmek. ic
musterinize sundugunuz degeri ve is yapis seklinizi diizenli olarak irdelemeye basladiginizda, dis
musterinin memnuniyeti de bundan olumlu etkilenecektir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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