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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
02 EYLUL 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

“SGK Tesvikleri — 2026” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/09/01/sgk-tesvikleri-2026/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-2

“ESPR (Ekotasarim Tiiziigii) istisare Siireci” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.itkib.org.tr/tr/bulten-2026-6852.html linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTKiB

ARASTIRMA-3

“2026 Y ve Z Kusaklari Aragtirmasi” aragtirma raporuna ulagmak igin liitfen
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2026/2026-genz-
millennial-survey.pdf linkini tiklayiniz.

Kaynak: Deloitte Tirkiye
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ARASTIRMA-4

“2026 Yili Verimlilik Proje Odiilleri” duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/2026-yili-verimlilik-proje-odulleri linkini
tiklayiniz.

Kaynak: ITO

ARASTIRMA-5

“Orta Katman: Organizasyonun Akis Merkezi Ucretsiz Webinar Programi — (10 Eyliil 2026
Persembe / Saat 13:30)” duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem8826-orta-katman-organizasyonun-akis-merkezi-
webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-6

“Yapay Zeka Sizin Markanizi Segenekler Arasina Alir mi?”
Markalari neden segeriz?

Rasyonel tarafimiz, bir markayi daha uygun fiyath, daha dayanikli veya daha hizli teslim edildigi
icin sectigimizi soyleyebilir. Oysa tiketim arastirmalari uzun zamandir Urlinlerin yalnizca
yaptiklari seyler igin degil, tagidiklari anlamlar ve benligimiz hakkinda soyledikleri nedeniyle de
secildigini gosteriyor. Bu nedenle bazen bir cantayi tasidigl hikaye, bir otomobili temsil ettigi
yasam bicimi veya bir oteli bize hissettirdigi prestij icin tercih ederiz. Marka olmanin temeli de
zaten buradan gelir: Uriine anlam, duygu, aidiyet ve kimlik eklemekten.

Simdiye kadar bildigimiz buydu.
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Ama yapay zekanin hayatimizin her alanina giderek daha fazla girmesiyle birlikte, bir markayi
se¢cme kriterlerimiz de kokiinden degisecek gibi gértintyor.

Bugiin yapay zekadan secenekleri karsilastirmasini, yorumlari 6zetlemesini ve bize en uygun
Urinl 6nermesini istiyoruz. Nitekim yapay zeka destekli temas noktalarina iliskin galismalar, bu
sistemlerin Ozellikle satin alma Oncesi asamada (rlin 6nerme, alternatifleri degerlendirme ve
tuketici kararlarini yonlendirme islevleri Ustlendigini gosteriyor. Yakin gelecekte ise onlardan
yalnizca 6neride bulunmalarini degil, secenekleri bizim adimiza elemelerini, onayimizla satin
alma islemini tamamlamalarini, teslimati takip etmelerini, gerektiginde iade sirecini
yonetmelerini ve hatta bir sonraki ihtiyacimizi bizden 6nce fark etmelerini bekleyecek gibiyiz.
Boylece miusteri yolculugunun farkl asamalari giderek ig ice gegerken, marka ile tiiketici arasina
tiketiciyi taniyan, onun adina bilgi arayan ve secenekleri slizen kisisellestirilmis bir yapay zeka
ajani girebilir. Bu donlstm artik yalnizca bir 6ngori de degil. Salesforce verilerine gére ChatGPT
ve Perplexity gibi yapay zeka ve ajanlari, 2025 Cyber Week doneminde kisisellestirilmis Grilin
Onerileri ve konusmaya dayali misteri hizmetleri yoluyla kiresel satislarin 67 milyar dolarlik
bolimini etkiledi bile.

Gegmiste markalar dogrudan tiiketicinin dikkatini ¢ekmeye, hafizasinda yer etmeye ve
duygularini kendi lehine etkilemeye calisiyordu. Gelecekte ise bu iliskiye, ihtiyaglarimizi
ongoren, yolculugun farkli asamalarinda bize eslik eden ve giderek bizim adimiza hareket eden
kisisel bir yapay zeka yardimcisi da dahil olacak gibi gériintiyor.

Asil kirllma da burada basliyor.

Tuketici, musteri yolculugunun her asamasinda dogrudan karar veren kisi olmaktan bir 6lctide
uzaklasirken, markalarin da bitlin stratejilerini yeniden gézden gecirmesi gerekecek. Yapay
zeka aracili se¢im ortaminda ise bir markanin yalnizca insan tarafindan ¢ekici bulunmasi yeterli
olmayacak. Markanin ayni zamanda makine tarafindan anlasilabilir, karsilastirilabilir ve glivenilir
bulunmasi gerekecek.

Bu da secim kriterlerinin degismesi anlamina geliyor. Gorilinen o ki yapay zeka, en azindan se¢im
surecinin ilk asamalarinda, markalarin rasyonel ve islevsel tarafini daha fazla 6ne cikarabilir.
Ozellikle satin alma 6ncesinde kullanilan mekanik yapay zeka uygulamalar bilgiye erisimi
hizlandiriyor, alternatifleri goérinir kiliyor ve dogruluk ile verimlilik Gzerinden islevsel
deger yaratiyor. is diinyasindaki uygulamalar da bu yénelimi destekliyor.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININSNINSNININININSNNSNSNINSNNSNNINSNINININSNNINSNINININSNNINNNNN NN,



https://doi.org/10.1108/JRIM-03-2022-0082
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2025.102983
https://www.salesforce.com/news/press-releases/2025/12/05/cyber-week-ai-agents-sales/
https://doi.org/10.1080/02642069.2026.2612702

3 OSA1R

GRiP

Amazon’un alisveris asistani Urlnleri karsilastirabiliyor, fiyat gegcmisini gosterebiliyor ve
kullanicinin belirledigi kosullara gore satin alma sirecini yonetebiliyor. Bu tiir uygulamalar,
yapay zeka ajanlarinin ilk asamada fiyat, stok durumu, teslimat siresi ve triin ozellikleri gibi
acikca karsilastirilabilen olclitlere daha fazla agirlik verebilecegini diislindiriyor.

Peki bu durum markalar icin duygusal bag kurmanin sonu anlamina mi gelir? Bence hayir.

Glnku yapay zeka yalnizca Urlnleri 6grenmiyor; bizi de 6greniyor. Musteri profilleri, tercihler ve
gecmis deneyimler gibi verileri kullanan sistemler, gelecekteki ihtiyaglari 5ngérme ve deneyimi
kisisellestirme kapasitesini giderek artiriyor. Bu gelisme, yapay zekanin zamanla yalnizca “Hangi
Urin daha iyi?” sorusuna degil, “Hangi Grlin bu kisinin yasam tarzina, kimligine ve estetik
anlayisina daha uygun?” sorusuna da yanit vermeye yonelmesi ihtimalini gliclendiriyor.

Baska bir ifadeyle, yapay zeka duygusal ve sembolik tarafimizi da hesaplanabilir tercih
sinyallerine donustirebilir. Ancak bu, eski diizenin aynen geri gelmesi anlamina gelmeyecek.

Bu yeni ortam, markalari iki farkli karar vericiye ayni anda hitap etmeye zorlayacak: insana/
tuketiciye ve onun adina segenekleri degerlendiren yapay zeka sistemine. Bu dontisimin ilk
somut ornekleri simdiden ortaya cikiyor. Google ve Shopify, Etsy, Target ve Walmart gibi
endistri liderleri tarafindan gelistirilen Evrensel Ticaret Protokolli (Universal Commerce
Protocol-UCP), yapay zeka ajanlari, isletmeler ve 6deme sistemlerinin trin kesfinden satin
almaya ve satin alma sonrasi hizmetlere kadar ortak bir dil UGzerinden iletisim
kurmasini amacliyor.

insan tiketici olarak anlam, aidiyet, estetik ve kimlik ararken; yapay zeka sistemi acik,
karsilastirilabilir, tutarl ve dogrulanabilir bilgiye ihtiya¢ duyacak. Bu nedenle gelecegin marka
stratejisi, insanlara yonelik anlam Uretimi ile yapay zeka sistemlerine yonelik bilgi altyapisini
birbirinden ayri degil, birbirini tamamlayan iki katman olarak yonetmek zorunda kalacak.

Markalar neyi farkli yapmali? Cift hedefli marka yonetimi
Bu noktada markalarin oncelikle kendilerini makinece anlasilabilir bicimde sunmalari 6nem

kazanacak. Uriin 6zellikleri, fiyatlar, teslimat ve iade kosullari ile kullanim alanlari yalnizca acik
ve glincel degil, farkh kanallarda birbiriyle tutarli ve erisilebilir bicimde sunulmal..
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Google'in lirlin sayfalarinda yapilandiriimis veri kullanilmasini ve Grin bilgilerinin Merchant
Center (izerinden paylasilmasini 6énermesi bu ihtiyacin somut bir 6rnegini olusturuyor. Baslik,
aciklama, fiyat, stok durumu, renk, teslimat ve iade bilgileri gibi 6zelliklerin standart ve glincel
bicimde sunulmasi, sistemin Urinl dogru sorgularla eslestirmesine ve verileri dogrulamasina
yardimci oluyor. Dolayisiyla makinece anlagilabilirlik artik yalnizca teknik bir arama motoru
optimizasyonu meselesi degil; markanin segenek setine girebilmesinin kosullarindan biri haline
geliyor.

Bu durum, marka vaatlerinin daha glicli bir kanit zemini Gizerine oturmasini da gerekli kilabilir.
“En kaliteli”, “en surdurulebilir” veya “en glvenilir” gibi iddialar; bagimsiz testler, sertifikalar,
musteri degerlendirmeleri ve somut performans gostergeleriyle desteklenmediginde, yapay
zeka sistemleri agisindan dogrulanmasi gli¢c soylemler olarak kalabilir.

Elbette mesele yalnizca daha fazla veri sunmak degil. Markalar ne sattiklarini agiklamanin yani
sira, hangi kullanim baglamina, yasam tarzina, estetik anlayisa ve tiketici kimligine hitap
ettiklerini de acik bicimde ifade etmeli ki yapay zeka sistemleri bunlar tiiketici tercihlerine
dayali olarak yorumlayabilsin. Boylece markanin sembolik anlami, makine tarafindan da
yorumlanabilir hale gelirken korunabilir. Zalando'nun yapay zeka destekli moda asistani bu
gecisin naslil gerceklesebilecegine iliskin somut bir 6rnek sunuyor. Sistem, kullanicinin dogal dille
ifade ettigi ihtiyaci ve ylkledigi gorselleri analiz ederek uygun Urin onerileri olusturuyor;
konum, hava durumu ve kullanim vesilesi gibi baglamsal unsurlari da dikkate alabiliyor. Burada
Urlin yalnizca kategorisi veya fiyati Gizerinden degil, belirli bir kullanim durumu ve kisisel estetik
baglam igindeki anlami lizerinden segiliyor.

Bu donisiim, marka performansinin nasil 6l¢lildigiini de yeniden diisiinmeyi gerektiriyor.
Marka yoneticilerinin yalnizca bilinirligi, tercih edilme oranini veya dijital gérindrlGgi izlemesi
yeterli olmayabilir. Markanin yapay zeka sistemleri tarafindan hangi ihtiyaclarda onerildigi,
hangi rakiplerle karsilastirildigi ve hangi gerekgelerle 6ne gikarildigi ya da segenek setinin disinda
birakildigi da izlenebilir.

Bu dogrultuda, bir markanin tiiketiciye sunulan yapay zeka aracili secenek setine girme
kapasitesi olarak tanimlayabilecegimiz “yapay zeka secilebilirligi”, gelecekte yeni bir marka
performansi metrigi olarak ele alinabilir. Perplexity'nin Instant Buy uygulamasi bu metrigin
neden 6nemli olabilecegini gosteriyor.
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Platform, Grlinleri dogal dildeki sorgulara gore siraliyor ve yalnizca kendi ajan tabanh édeme
deneyimiyle uyumlu saticilarin Griinlerini dogrudan satin alma akisina dahil ediyor. Ayrica daha
ayrintili stok, fiyat, degerlendirme ve trlin 6zelligi sunan saticilarin 6nerilme olasihgini artiriyor.
Dolayisiyla bir markanin 6nerilmesi kadar, teknik olarak satin alinabilir secenek setine dahil
olabilmesi de rekabetin yeni bir boyutu haline geliyor.

Yapay zeka caginda rekabet, tliketiciyi ikna etmeden o©nce onun karsisina c¢ikabilme
miicadelesine donisebilir. Bu nedenle marka ydnetiminin sorusu yalnizca “Tuketici bizi seviyor
mu?” olmayacak; “Onun adina secenekleri siizen sistem bizi hangi gerekcelerle 6neriyor?”
sorusu da Onem kazanacak. Gelecegin kazananlari, islevsel degerlerini yapay zeka igin
anlasilabilir ve dogrulanabilir hale getirirken insanlar igin farkh, sasirtici ve anlaml kalabilen
markalar olacak.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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https://www.perplexity.ai/help-center/en/articles/10352906-what-is-instant-buy.html

