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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
30 TEMMUZ 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

"Ticaret Bakanligi'ndan Sosyal Medyada Seffaf Reklam Dénemi" haberine ulasmak igin
lutfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligindan-sosyal-medyada-seffaf-
reklam-donemi linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

ARASTIRMA-2

"SGK Primleri Rehberi — 2026" haberine ulasmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/07/29/sgk-primleri-rehberi-2026/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-3

"Nitelikli isgiicii Yetistirme Programi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.istib.org.tr/duyurular/duyuruDetay/4742 linkini tiklayiniz.

Kaynak: ISTIB
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ARASTIRMA-4

"DIGITALTR Projesi Destek Programi Agik Cagrisi"
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/digitaltr-projesi-destek-programi-acik-

cagrisi/

"Uretimin Temelleri Ucretsiz Mini MBA - (10/08/2026 - 08/09/2026 - Saat 13:30)"
https://isoakademi.com/seminerler/mbal626-uretimin-temelleri-mini-mba

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-5

"Kiymetli Madenlerin Dijital Ortama Aktarilmasi ve Borsada islem Gérmesine iliskin Esaslar
Duizenlendi" duyurusuna ulagmak igin lutfen https://tim.org.tr/tr/kiymetli-madenlerin-
dijital-ortama-aktarilmasi-ve-borsada-islem-gormesine-i linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-6

"Hayat Tablolan, 2023-2025"
Tiirkiye’de dogusta beklenen yasam siiresi 78,5 yil oldu.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58232

Kaynak: TUIK
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ARASTIRMA-7

"Odeme ve Elektronik Para Kurulusu Hesap Sahipligi Sorgulama Hizmeti Hakkinda Basin
Duyurusuna"ulagmak igin litfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/
2026/DUY2026-30 linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB

ARASTIRMA-8

“Miisterilerin Sistem Disi C6ziimleri is Modeliniz Hakkinda Ne Séyliiyor?”

Pek cok isletme, miusterilerin buldugu sistem disi ¢cdziimlere olduk¢a asina. Musterilerin ortak
hesap kullanmasi, ¢alisanlarin is igin kisisel aboneliklerinden yararlanmasi ya da ekiplerin farkli
Uglncd taraf araglarini birlikte kullanmasi sik karsilasilan érnekler arasinda.

Sirketler bu davranislari genellikle birer piriz, uyumluluk sorunu veya trinlerini gelistirmek igin
bir isaret olarak goriyor. Sirketin sundugu yazilimin isleyisi tam olarak desteklemedigi
durumlarda, kullanicilarin kurumsal sistemin disinda karmasik tablolar veya manuel siregler
olusturmasi da bu durumun en klasik 6rnegi. Sirketler ise bu geri bildirimleri genellikle bir
sonraki stirimde Urlnd iyilestirmek icin kullaniyor.

Ancak bu sistem digi ¢6ziimler, yalnizca karsilanmamigs Griln ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor.
Sirketin resmi modeli artik beklentileri karsilamadigi icin, misterilerin erisim, kullanim ve
fiyatlandirma konularinda bizzat sekillendirdigi, halihazirda isleyen “gélge is modelleri” ortaya
cikiyor. Oyle ki, sistem disi bir uygulama dogdugunda miisteriler prototipi coktan kurgulamis,
odeme istekliliklerini gbstermis ve yeni bir is modelini fiilen hayata gecirmis oluyor. Kisacasi,
musteriler para yerine ¢aba harciyorlar.

iste biz, mevcut modeller, misterinin triine erisme, kullanma ve édeme yapma sekline ayak
uyduramadiginda ortaya ¢ikan bu finansal aciga “is modeli boslugu” diyoruz.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININSNINSNININININSNNSNSNINSNNSNNINSNINININSNNINSNINININSNNINNNNN NN,


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-30
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-30

3 OSA1R

GRiP

is Modeli Bosluklarinin Dogusu

is modeli bosluklari (ic asamada ortaya ¢ikar. Siireci daha iyi anlamak icin lastik tireticisi Michelin
ornegine bakalim: Sirket 2000 yilinda, sadece Urin satmayi birakip lastik performansi
pazarlamaya odaklanan yeni bir modele ge¢misti. Bu yeni yapida filo isletmecileri, katettikleri
kilometre basina Michelin Fleet Solutions’a 6deme yapiyordu. Kagit lzerinde bu hamle
gercekten vyenilikgi bir is modeliydi, fakat mdusterinin ihtiyaglarindan ziyade, tamamen
Michelin’in kendi sundugu hizmet kaliplarina gore sekillenmisti. Haliyle, bu hatali yaklagimin
yarattigl is modeli boslugu neredeyse yirmi yil boyunca kapatilamadi.

ilk asama, muisterilerin sunulan model ile kendi ihtiyaclari arasindaki uyusmazhgi fark etmesiyle
baslar. Filo isletmecileri sadece lastik maliyetleriyle ilgilenmiyordu, aksine lastik performansini
yakit tliketimi, rota planlamasi ve sirici davranisi gibi filonun karini dogrudan belirleyen
degiskenlerle birlestirmek istiyorlardi.

ikinci asamada muisteriler, kendi sistem disi ¢éziimlerini iretmeye baslar. Michelin érneginde,
filo yoneticileri farkli arag takip firmalarini kullaniyor, verileri manuel olarak digari aktariyor ve
birbirinden kopuk yonetim panelleri Uzerinden isi yuritiyordu. Ortaya cikan bu pratik
yontemler aslinda ¢ok net bir sinyaldi: Musteriler Griini elinin tersiyle itmiyor, tam tersine
mevcut is modelindeki eksikleri kendi imkanlariyla kapatmaya calisiyordu.

Sirketlerin kesinlikle kaginmak istedigi Giclincli asama ise baska firmalarin bu boslugu doldurmak
icin devreye girdigi veya mdsterilerin baska arayislara yoneldigi an. Michelin, 2020 yilinda
Michelin Connected Fleet platformunu hayata gecirerek bu tehlikenin erkenden onine gecti,
boylece filo isletmecilerinin o gline kadar kendi ¢abalariyla olusturmaya galistigi sistemin ta
kendisi oldu. Sirketin glincel raporlarina gore, bu yeni model kapsaminda s6zlesme imzalanan
arac sayisi kisa slirede bir milyonu asti.

is Modeli Boslugunu Firsata Cevirme Adimlari

Mevcut is modeli bosluklari, her zaman sirketlerin arzu ettigi sekilde kapanmaz. Bu bosluklari
fark etmek zordur, bir baskasi hamle yapmadan 6nce harekete gecerek bu bosluklari kapatmak
ise blyiik bir ustalik gerektirir. Ornegin GitHub Copilot, 2021 yilinda kullanici basina sabit
abonelik fiyatlandirmasiyla piyasaya c¢ikmisti. Yazilimcilar daha fazlasini talep edene kadar bu
model gayet iyi isliyordu.
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Ancak bir slire sonra kullanicilar; farkh yapay zeka modellerini segebilme, kod tabanini daha
derin analiz etme ve otonom asistan 6zellikleri gibi daha gelismis taleplerle geldi. ihtiyaglari
resmi modelle karsilanmayan misteriler, Uglinclii taraf araclar yuklemeye, kodlarini harici
sohbet pencerelerine tasimaya ve daha hizli ¢alisan modelleri kullanmak igin ceplerinden
0deme yapmaya basladilar. GitHub durumun farkina vardi ama aksiyon almakta gec kaldi.
Cursor ise bu firsati kagirmadi. Sabit abonelik sistemini, kullanim bazh bir fiyatlandirmayla
birlestiren sirketin 2025'in ortalarina gelindiginde yillik geliri yaklasik 500 milyon dolara ¢ikti ve
o giinden bu yana bu rakam birkag katina katlandi. Ustelik Cursor bu basariyi, Copilot'un zaten
halihazirda hizmet verdigi varsayilan ayni yazilimci kitlesinden, daha yiksek bir Ucret talep
ederek yakaladi.

Gercek su ki, is modeli boslugunu doldurmak icin eldeki zaman sanilandan ¢ok daha kisith. Bu
acigl bizzat kapatan sirketler ile rakiplerinin hamlelerini uzaktan izlemekle vyetinenleri
birbirinden ayiran l¢ temel adim bulunuyor:

1. Adim: Tespit Edin ve Boyutlandirin

is modeli boslugu kendini iki sekilde belli eder. ilk sinyal piiriizlerle gelir: Fatura istisnalari,
kurumsal araglarin kisisel hesaplar Gzerinden kullaniimasi ya da portféyliniizde yer almayan
sozlesmeler bu asamada karsiniza ¢ikar. Ardindan, asil teshisi koymanizi saglayan sistem disi
¢Ozliimler devreye girer. Calisanlar profesyonel hayatta kullandiklari araglarin Ucretini
ceplerinden 6der, yaziimcilar resmi olmayan entegrasyonlar gelistirir ve misteriler mevcut is
modelinize bagh kalmamak icin farkli ¢6ziimleri bir araya getirmeye c¢alisir. Oysa sistem disi bir
uygulama aslinda sikayet degil, misterinin 6deme istekliligini coktan kanitlayarak bir sonraki is
modelinizin Ar-Ge’sini bizzat finanse etmesidir. Tek fark, bunu sizin degil, kendi imkanlariyla
yapiyor olmasi.

Boyutlandirmak ise bu sinyalleri anlamli bir yapiya kavusturur. Her sistem disi ¢c6ziim; farkl bir
odeme istekliligine sahip, kendine has bir kullanici profilini gosterir ve bunlarin her biri aslinda
farkli bir is modelini satin almaktadir. Bu da talep edilen Griin portféyini net bir sekilde belirler.
Kisacasi tespit, is modeli boslugunun varligini ortaya koyarken boyutlandirmak ise boslugun
nasil sekillendigini yansitir.

Pazar trendleri ve teknolojiler yon degistirdiginde is modeli bosluklari cok daha hizli ortaya ¢gikar,
hatta ajantik yapay zeka simdiden bir sonrakini tetikliyor olabilir.
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isvicre'de 6nde gelen bir sekerleme reticisi, eskiden stratejik danismanlik hizmetleri icin saat
basina yiksek Ucretler 6diiyordu. Ancak bir slire sonra ilk plrizler ortaya cikti. Siirec;
Ozellestirilmemis raporlar, sarkan teslim tarihleri ve sonuglardan tamamen bagimsiz faturalarla
tikanmaya bagladi. Hemen ardindan sistem digi ¢oziimler devreye girdi. Sirket ici ekipler,
Uretken yapay zekadan vyararlanarak cok daha disiik maliyetlerle kendi pazar analizlerini
yapmaya basladi. Bu siire¢ 6nce danismanlarla birlikte yiratildi, daha sonra ise tamamen
onlarin yerini aldi. Aslinda sirketin hizmete para 6deme istekliligi strliyordu, sadece parayi o is
modeline 6demek istemiyorlardi. Yani sonug¢ odakli fiyatlandirma artik uzak bir gelecek
olmaktan cikti, sistem disi ¢coziimlerin ¢oktan dayattigi net bir zorunluluga dénistd.

2. Adim: Miisteri Odakh Bir Portfoy Olusturun

Gunlmuzde tek bir is modeline bagh kalmak artik bir avantaj degil, aksine potansiyelinizin
oniine cekilen bir engel. is modeli boslugunu firsata cevirmek, mevcut ve isleyen eski
modellerinizden tamamen vazge¢meniz gerektigi anlamina gelmez. Eger tikir tikir isleyen bir
yapiniz varsa, onu koruyun ve lzerine yenilerini insa edin. Farkhlastirilmis bir portféy, yeni
erisim noktalari yaratarak sisteme yeni misteriler kazandirirken, mevcut musterilerden farkl
senaryolar lizerinden gelir yaratmaniza da imkan tanir.

Nitekim ChatGPT, Claude ve Gemini de piyasaya bugiinkii genis is modeli portfoyleriyle
ctkmamigti. Siireg ilk etapta kisisel aboneliklerle basladi. Ardindan yazilimcilarin buldugu sistem
disi ¢ozlimler, bir sonraki is modelinin zeminini hazirladi. Araglarin kisisel hesaplar lizerinden
kurumsal yapilara sizmasi ise bir sonraki asamanin sinyalini verdi. Ortaya koyulan her yeni is
modeli, heniiz var olmayan soyut bir talebin tahminiyle degil, halihazirda sahada uygulanan bir
sistem disi ¢6zlime verilen somut bir yanitla dogdu. Sonug olarak ortaya kademeli abonelikler,
kullanim bazh APl'ler ve kurumsal anlasmalardan olusan zengin bir portfoy ¢ikti ve adim adim
cesitlendirilerek gelistirildi.

Bu modeller bir kez dogrulandiktan sonra, geleneksel biylime adimlari her biri igin bagimsiz
olarak kullanilabilir. Clnki abonelik, kullanim bazli APl ya da kurumsal anlasma gibi is
modellerinin her birinin temel ekonomik dinamikleri birbirinden tamamen farkli ve her birine
farkli yaklasiimali. Her Ui¢ yapi icin de tek bir blylime stratejisi kullanmak, modellerin gliclinii ve
etkisini zayiflatacaktir.
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3. Adim: Yakindan Takip Edin ve Dogru Zamanda Hamle Yapin

is modeli boslugu, bir kez kapatip tamamen rafa kaldirabileceginiz bir mesele degil. Bu yiizden,
tipki sirketlerin ana blylime parametrelerini nasil titizlikle takip ediyorsaniz, bu sinyallerin
takibinde mutlaka net bir sorumluluk almaniz gerekir. Clinkii bu bosluk finansal raporlara ve
gelir verilerine yansidigl an, misteriler coktan kendilerine daha uygun bir alternatif bulmus
demektir.

Netflix, sifre paylasimina neredeyse on yil boyunca g6z yumdu. Bunun nedeni sinyali gézden
kacirmalari degil, abone sayisindaki artisin bu yéntemin markanin erisim alanini genislettigini
kanitlamasiydi. Ancak 2022 yilinin ilk ¢ceyreginde, on yil aradan sonra ilk kez 200 bin abone
kaybedildi. Netflix'in kendi tahminlerine gore diinya genelinde 100 milyondan fazla hanenin
ortak hesap kullaniyor olmasi, bu boslugu artik gbz ardi edilemez bir hale getirdi. Sirket hemen
Ucretli paylasim sistemini ve reklam destekli abonelik paketini devreye soktu. Bu hamleler
sayesinde 2025 sonu itibariyla lcretli Giye sayisi 325 milyona ulasti ve 2022'deki o dip noktanin
yaklasik 103 milyon (izerine cikildi. Ustelik sadece 2025 yilinda 1,5 milyar dolarlik ek reklam geliri
elde edildi. Aslinda musterilerin bizzat buldugu o eski ¢ézimler, her iki yeni modelin de ticari
basarisini 6nceden kanitlamisti. Yani isin sirri yeni bir sey kesfetmekte degil, stratejiyi dogru
zamanda uygulamaya koymakta.

Blylik donisiim dénemlerinde rekabet avantaji, musterilerin gelistirdigi pratik ¢éziimleri birer
kural ihlali olarak degil, pazarin erken sinyalleri olarak goren sirketlerin eline geger. Ciinkl bu
¢Ozlimler, mevcut modelinizin sunamadigi imkanlara ve avantajlara ulasmak adina misterilerin
tam olarak hangi noktada bizzat emek harcayarak bedel 6dedigini gormenizi saglar. Bu sinyalleri
dogru okuyup boyutlandiran ve esnek bir is modeli portfoyl olusturan sirketler o boslugu
kapatabilir. Bunu yapamayanlar ise o boslugu ya misterilerin ya da rakiplerin kapatmasi igin
acik birakmis olur. Bu agidan bakildiginda, bir sirket icin soyut bir ideal is modeli sayisi yok. ideal
sayl, musterilerinizin yarattiginiz degeri satin almak ve kullanmak igin halihazirda gelistirdigi
farkli ¢oziimlerin toplamidir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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