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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
12 AGUSTOS 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (03-07 Agustos 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/32.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

"Ticaret Satis Hacim Endeksi, Haziran 2026"
Ticaret satis hacmi yillik %4,5 azaldi, perakende satis hacmi yillik %11,8 artti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58264

"Ciro Endeksleri, Haziran 2026"
Toplam ciro yillik %25,8 artti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58284

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-3

"Ticaret Bakanhigina Bagli 19 Serbest Bolgeden 2026 Yilinin ilk 7 Ayinda Yeni ihracat Rekoru"
haberine ulagmak igin lutfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligina-bagli-
19-serbest-bolgeden-2026-yilinin-ilk-7-ayinda-yeni-ihracat-rekoru linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi
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ARASTIRMA-4

"Avrupa Komisyonu SKDM Dogrulayicilari Webinari" duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/avrupa-komisyonu-skdm-
dogrulayicilari-webinari/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-5

"ISKUR 2026 Yili Temmuz Ay istatistik Biilteni Yayimlandi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.iskur.gov.tr/haberler/2026-yili-temmuz-ayi-istatistik-bulteni-yayimlandi/
linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSKUR

ARASTIRMA-6

"Mekke Anlagmasi Hangi ihtiyagtan Dogdu, Stratejik Onemi Ne?" yazisina ulasmak igin
lutfen https://www.setav.org/mekke-anlasmasi-hangi-ihtiyactan-dogdu-stratejik-onemi-ne
linkini tiklayiniz.

Kaynak: SETA

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (phx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININININSNINININININNSNININININSNSINSNSNININININNSNNINSNINININSNNINNNNN,



https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/avrupa-komisyonu-skdm-dogrulayicilari-webinari/
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/avrupa-komisyonu-skdm-dogrulayicilari-webinari/
https://www.iskur.gov.tr/haberler/2026-yili-temmuz-ayi-istatistik-bulteni-yayimlandi/
https://www.setav.org/mekke-anlasmasi-hangi-ihtiyactan-dogdu-stratejik-onemi-ne

3 OSA1R

GRiP

ARASTIRMA-7

"Siber Cagda Politik istikrar: Yiikselen Piyasalarda Dijitallesme, Gelir Esitsizligi ve Politik
Dinamikler" yazisina ulagsmak icin liitfen https://tasam.org/tr-
TR/Icerik/75466/siber_cagda_politik_istikrar_yukselen_piyasalarda_dijitallesme_gelir_esits
izligi_ve politik_dinamikler linkini tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-8
“Satisin Komuta Merkezi”

“Satisin komuta merkezi” bashg ilk bakista karargah, emir komuta zinciri ve askeri yonetim
anlayisini ¢agristirabilir. Oysa bu makalenin amaci satis ekiplerini askeri bir disiplin icerisinde
yonetmeyi savunmak degildir. Burada askeri terminolojiden 6diing alinan unsur, farkl birimlerin
ortak hedef dogrultusunda koordineli, planli ve bltlncil hareket etme yetenegidir. Nasil ki bir
karargah, sahadaki tim unsurlari ayni amag etrafinda birlestirerek bilgi akisini, kaynak
kullanimini ve karar siireglerini yonetiyorsa, satis organizasyonlarinin da benzer sekilde verileri,
insan kaynagini ve musteri etkilesimlerini tek bir merkezden uyumlu bicimde y6netmeye
ihtiyaclari vardir. Bu nedenle “Satisin komuta merkezi” kavrami askeri bir yénetim anlayisini
degil, satis ve pazarlama faaliyetlerinin ortak hedeflere odaklanmasini saglayan stratejik
koordinasyon ve butinlesik yaklasimini ifade eder.

Giris paragrafindan anlasilacagl Uzere stratejik planlama ve taktiksel dislinme kapasitesi,
yonetim felsefesi ile disiplinden bahsediyoruz. Aslinda bu yeteneklerin hepsi fikirden gercege
uzanan bir liderligi tanimliyor. is diinyasinda satis yonetimindeki yansimasi siiphesiz satis
yoneticiliginde liderlik ve girisimcilik olarak adlandirilir.

Satis yonetiminde liderlik ve girisimcilik nedir?
Satis ekiplerinde liderlik, orgitli bir ekibin hedef belirleme ve hedefe ulasma c¢abalarinda

faaliyetlerini etkileme slreci olarak tanimlanabilir. Bunun icin fikirlerden gercege dontstiirme
glicline sahip girisimci bir ruha ihtiya¢ duyulmalidir.
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Liderlik ve girisimcilik ile satisin komuta merkezi arasindaki iliski

Onermemizin ruhunu olusturan bu bélimii uzun uzadiya anlatmaya gerek yok; zaten idrak ve
aydinlanmanin sihirli glicliyle kendiliginden belirginlesecektir.

Peki, belirginlesecek olan nedir?

Fikirleri gerceklere donilstlirme kapasitesi olan girisimci ruhun klasik yonetim fonksiyonlarina
ozel bir dokunusla yaptiklarindan séz ediyoruz. Oyle ki asil olan mahiyetindekileri isteklendiren,
harekete geciren, yonetim felsefesini yasatmalaridir. Yoneticilerin ekiplerinin hedeflerini
gerceklestirmeleri igin ortaya koyduklari bu akil, organizasyonel yapiya donisip uygulanabilir
hale gelmesi de satisin komuta merkezinin nihai hedefidir.

Satis ekibi liderligi ve girisimcilik ruhunu ortaya koyan temel kriterler satis¢i yetkinligini
gelistirmek, onu amaglar dogrultusunda kullanmak, firsatlarin tespit edilmesiyle baskalarinin
yapamadigini yapmak, ekibi satis hedeflerini basarmaya hazirlamak parlak fikirler ve inovasyona
inanarak bu dongliyu efektif hale getirmektir. Bu kriterlerin dogal bir sonucu performansi
yakalamaktir. Ayrica ekibi cesaretlendirmek, yonetici, satis¢i ve mdisteri arasinda karsilikh
etkilesimle senkronizasyonu saglayip satis sonuglarina ulagsmaktir.

Liderlik ve girisimcilik ile satisin komuta merkezi arasindaki iliskiyi ortaya koyduk. Artik satista
komuta merkezinin omurgasini olusturan stratejik planlama ve taktiksel diisiinme kapasitesi,
yonetim felsefesi ile disiplinin basarma giiciinden bahsedebiliriz.

Stratejik planlama ve taktiksel diisiinme kapasitesi nedir?

Stratejik planlama ve taktiksel diisinme kapasitesi kisa, orta ve uzun vadeli satis ve pazarlama
hedeflerini dogru analiz ederek bu hedeflere ulasmayi saglayacak periyodik adimlari planlama
becerisidir ve ne olursa olsun basarma becerisidir. Stratejik bakis acisi, organizasyonun ve satis
ekibinin gelecegini sekillendirecek yonu belirlerken; taktiksel diisiinme, degisen kosullara hizla
uyum saglayarak dogru zamanda dogru yontemleri uygulamayi ifade eder. Bu yetkinliklerin
kullanilmasi, satis ve pazarlama bitcelerinin etkin yonetilmesini, tehditlerin 6ngorilmesini,
firsatlarin degerlendirilmesini ve kararlarin somut sonuglara dondstirilmesini saglar. Satisin
komuta merkezindeki satis ekibi liderleri igin stratejik planlama ile taktiksel dlstinme,
sirdirulebilir basari ve rekabet avantaji elde etmenin temel unsurlarindan biridir. Ekibin
basarisi icin hayati ve dnemlidir.
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Yonetim felsefesi nedir? Satis ekiplerinde nasil uygulanmalidir?
Bu bolimu subjektif bir yorumla ele almakta fayda gériiyorum.

“Benimsedigim, felsefe diye adlandirsam da yillarca uyguladigim, énerdigim ve hala daha iyisini
bulamadigim durumsal liderlikten bahsetmeden edemeyecegim.”

Danisman-Yazar Ken Blanchard’in ortaya koydugu durumsal liderlige gore etkili liderlik
calisanlarin ya da bu makaledeki odagimiz olan satiscilarin yetkinlik dizeylerine gore
yonlendirme ve destek kocglugunu ayarlayabilme becerisidir. Duruma goére sekillenen cok
boyutlu bir lider yoneticilik yaklasimidir. Buna gore satisin komuta merkezindeki yonetici
satiscilar icin yon veren, 6greten, destekleyen, yetki devreden degisken bir davranis modelini
ihtiyaci olana uygulayarak satiscilari yonetir. Hi¢c sliphesiz bu tarz yaklasim bir liderlik
davranigidir.

Satis ve pazarlamada disiplin kavrami

Disiplin, yapmak istemedigini sanki ¢ok seviyormusgasina yapmaktir. Kisacasi ise yarar bir
zorunluluktur. Cogumuzun bildigi ve tecriibe ettigi gibi is kalitesine standartlarla ulasilir.
Standartlara ulasma isteginin yapi tasi ve yine standartlarla yapilan, hedefe ulastiran, kurallara
uygun, kararh 6z denetimli davranistir.

Disiplin satis ve pazarlamada nasil uygulanabilir?

Hic teredditsiz klasik yonetici fonksiyonlarini esnetmeden uygulamak gerekir. Bu da
performans degerlendirme sisteminin glicinii harekete gegirerek onu yoneterek yapilir.
Performans degerlendirme sistemi yetkinlik, yetkinliklerin tanimi, hedefler ve hedeflerin
aciklanmasinin en siddetli takip ve kontrol etme seklidir. Ogrenciler gibi satiscinin da karnesidir.
Tek bir amag vardir. O da yliksek disiplin icerisinde satis hedeflerini gerceklestirmektir.

Satis ve pazarlamaya yon veren bu teknik nottan anlasilacagi lizere lg¢ ana yetkinlik, stratejik
planlama ve taktiksel distinme kapasitesi, yonetim felsefesi ile disiplin “Satisin komuta
merkezi” kavraminin acgiklanmasinda askeri bir yonetim anlayisini degil, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin ortak hedeflere odaklanmasini saglayan stratejik koordinasyon ve butiinlesik
yaklasimini temel alir. Kaynak: HBR Turkiye
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