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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
05 AGUSTOS 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

“TransLogistica Poland 2026 — 13. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Fuan” duyurusuna
ulagmak icin litfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/translogistica-poland-2026-
13-uluslararasi-tasimacilik-ve-lojistik-fuari_1 linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-2

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (27-31 Temmuz 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/31.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-3

"EY Yapay Zeka ve Eneriji: Karsilikli Etkilesim’ bashkl raporu yayimlandi" basin biiltenine
ulagmak igin liitfen https://www.ey.com/tr_tr/newsroom/2026/8/ey-yapay-zeka-ve-enerji-
karsilikli-etkilesim-raporu-yayimlandi linkini tiklayiniz.

Kaynak: EY Turkiye
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ARASTIRMA-4

"Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Gocuk istatistikleri, 2025"
Giivenlik birimlerine gelen veya getirilen ¢cocuklarin karigtigi olay sayisi 609 bin 959 oldu.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58130

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-5

"Sanayide Tesvik Webinarlari - Eximbank Kredileri Ucretsiz Webinari - (11 Agustos 2026 Sali
/ Saat 09:30)" duyurusuna ulagmak icin lutfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem7326-sanayide-tesvik-webinarlari-eximbank-
kredileri-webinari?tab=eventDetails linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-6

"SEO Oldii mii?" yazisina ulasmak igin liitfen https://temelaksoy.com/seo-oldu-mu/ linkini
tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-7

"Algkanliklarinizdan vazgegip olmak istediginiz kisi nasil olursunuz?" yazisina ulagsmak igin
lutfen https://fikirturu.com/toplum/insan/aliskanliklarinizdan-vazgecip-olmak-istediginiz-
kisi-nasil-olursunuz/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Fikir Turu
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ARASTIRMA-8
“Anlatinin Ahlaki Guicii”

Yonetim literatliriinde son on yilin en tutarli bulgularindan biri su: ¢alisanlar artik kurumlara
sadece performans tablolarina ve stratejik sunumlara bakarak glvenmiyor. Given, bliyuk
Olglide anlatilan ve yasanan hikayeler Uzerinden kuruluyor. Harvard Business School'dan
Frances X. Frei ve liderlik kogu Anne Morriss, Harvard Business Review'in Kasim-Aralik 2023
kapak yazisinda bunu acikca ortaya koyar: buylik 6lcekli orglitsel dontslimleri yonetmis
liderlerin ortak paydasi, degisimi bir hikaye olarak anlatabilme becerisidir.

Hikayelestirme tek basina yeterli degildir. Bir anlatinin insanlari harekete gegirmesi i¢in yalnizca
ilgi cekici degil, ayni zamanda ahlaki agidan inandirici olmasi gerekir. iste bu noktada, is
diinyasinda heniiz yeterince tartisiimamis bir kavram devreye giriyor: Ahlaki Zeka (Moral
Intelligence —MQ). Bu yazi, hikayelestirme tekniklerini MQ kavramiyla birlestirerek yoneticilere;
gliven insa eden, degisimi destekleyen ve kurumsal itibari koruyan anlatilar kurmalari igin
arastirmaya dayali bir cerceve sunmayi amacliyor.

Ahlaki Zeka (MQ) Nedir?

Ahlaki Zeka kavrami is dlinyasina asil olarak Doug Lennick ve Dr. Fred Kiel'in 2005 tarihli "Moral
Intelligence: Enhancing Business Performance and Leadership Success" adli calismasiyla girdi.

Lennick, American Express Financial Advisors blinyesinde binlerce danismani yonetmis bir
yonetici; Kiel ise Fortune 500 CEQ'lariyla ¢alisan, yonetici koclugu alaninin éncilerinden bir
psikolog. ikili, ahlaki zekdyi evrensel insani ilkelerin kisinin degerlerine, hedeflerine ve
eylemlerine uygulanmasini saglayan zihinsel kapasite olarak tanimlar.

Lennick ve Kiel'e gore MQ, dort temel yetkinlik etrafinda sekillenir: batinlik (soyledigini
yapma), sorumluluk (sonuglarin sahiplenilmesi), sefkat (baskalarinin iyiligini 6nemseme) ve
bagislama (kendi ve baskalarinin hatalarini kabul edip ilerleyebilme). Yazarlarin 2011 tarihli
glncellenmis calismasi "Moral Intelligence 2.0", bu yetkinlikleri kliresel finansal krizin ardindan
yeniden ele alarak, zayif ahlaki liderligin kurumlara verdigi maddi ve insani maliyeti belgeler.
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MQ'NUN DORT YETKINLIGI

Bltlunlik — Degerler, sozler ve eylemler arasinda tutarhlik.
Sorumluluk — Sonuglarin, 6zellikle olumsuz olanlarin, sahiplenilmesi.
Sefkat — Baskalarinin duygularini ve ¢ikarlarini gozetme kapasitesi.

Bagislama — Hatalardan 6grenip ilerleyebilme; kin tutmama.

Onemli bir ayrim: MQ, duygusal zeka (EQ) ile 6rtiisiir ama ondan farklidir. EQ, duygulari tanima
ve yOnetme becerisidir; MQ ise bu becerinin hangi degerler dogrultusunda kullanildigiyla
ilgilenir. Bir lider ylksek EQ'ya sahip olup insanlari etkili bicimde ydnlendirebilir, ancak bu etkiyi
ahlaki olmayan amaglarla kullanabilir. MQ, tam da bu noktada devreye girerek EQ'yu bir
pusulayla bulusturur.

Hikayeler Beyinde Neden Ahlaki Tepkiler Dogurur?

Hikayelerin ikna glict artik yalnizca sezgisel bir gbzlem degil, dlcllebilir bir nérobiyolojik olgu.
Claremont Graduate University'den néroekonomist Paul J. Zak'in iki yili agkin stiredir ylrittGg
arastirmalar, karakter odakli ve gerilim iceren anlatilarin beyinde oksitosin salgisini tetikledigini
gosteriyor. Zak'in laboratuvari, katilimcilara duygusal bir video izlettikten 6nce ve sonra kan
ornekleri alarak, bu sentezin isbirlik¢i ve yardimsever davranislari 6ngordiglini tespit etti.

"Bir hikayenin baskalarina yardim etme istegi dogurabilmesi icin énce dikkat ¢ekmesi,
ardindan anlati boyunca gerilim inga etmesi gerekir."

Zak'a gore bu mekanizmanin is dinyasi icin dogrudan sonuglari var: gliven ve nezaket
algilandiginda oksitosin salgilaniyor, bu da empatiyi gliclendiriyor ve isbirligini tesvik ediyor.
Baska bir deyisle, iyi kurgulanmis bir kurumsal anlati, dinleyicinin beynini yalnizca ikna etmekle
kalmiyor, onu isbirligine biyolojik olarak da hazirlhyor. Bu bulgu, hikayelestirmenin neden veri
sunumlarindan ¢ok daha giicli bir degisim araci oldugunu acikliyor.
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Burada bir uyari gerekiyor: ayni mekanizma kotlye de kullanilabilir. Oksitosin tepkisini
tetikleyen bir anlati, gercek disi ya da maniplilatif olsa dahi benzer bir gliven duygusu yaratabilir.
Bu da hikayelestirmeyi MQ'dan ayri diisinmenin neden tehlikeli oldugunu gosteriyor: teknik
olarak etkili ama ahlaki temelden yoksun bir anlati, kisa vadede ikna edici, uzun vadede yikici
olabilir.

Hikayeler Hangi Ahlaki Temellere Seslenir?

New York Universitesi Stern School of Business'ta etik liderlik profesérii olan sosyal psikolog
Jonathan Haidt, Craig Joseph ve Jesse Graham ile birlikte gelistirdigi Ahlaki Temeller Teorisi'nde
(Moral Foundations Theory), insan ahlaki muhakemesinin alti evrensel ama kiltirel olarak
sekillenen boyut Uzerinden isledigini 6ne surer: sefkat/zarar, adalet/hile, sadakat/ihanet,
otorite/isyan, kutsallik/bozulma ve 6zgurlik/baski.

Bu teorinin kurumsal anlatilar igin Gnemi surada yatiyor: ayni hikaye, farkl dinleyicilerde farkli
ahlaki temelleri harekete gecirebilir. Ornegin bir "kurallari yikan girisimci" anlatisi bazi
dinleyicilerde 6zgirlik ve yenilik degerini 6ne ¢ikararak ilham verici algilanirken, ayni hikaye
otorite ve sadakat degerlerine 6ncelik veren baska bir kitlede glivensizlik ya da dizensizlik
olarak okunabilir. Etkili kurumsal hikaye anlaticilari, tek bir ahlaki kayit Gizerinden degil, hedef
kitlenin ahlaki repertuarini gozeterek anlati kurar.

Haidt'in arastirmasi, kilttrlerin bu temel sistemler lizerine erdemler, anlatilar ve kurumlar insa
ettigini gosteriyor. Bu da MQ'nun neden evrensel ilkelerden (bitilnlik, sorumluluk, sefkat,
bagislama) beslendigini ama bu ilkelerin farkli kiltirel ve 6rgitsel baglamlarda farkli hikaye
bicimleriyle ifade edilmesi gerektigini agikliyor.

Uygulamada: HBR'in Hikayelestirme Cerceveleri MQ ile Nasil Bulusur?

1. Doniigiim Anlatisi: Gegmisi Onurlandirmak

Frei ve Morriss'in HBR'daki cercevesi dort adimdan olusur: hikayeyi basit terimlerle 6zetleyecek

kadar iyi anlamak, ge¢misi anmak, degisim icin ikna edici bir gerekce ortaya koymak ve gercekgi-
iyimser bir yol haritasi sunmak.
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Bu adimlardan ikincisi (ge¢misi anmak) dogrudan MQ'nun sorumluluk ve bagislama
yetkinlikleriyle ortlglyor: bir lider, gecmisteki hatalari inkar etmeden ama onlara takilip
kalmadan anlatabildiginde, hem hesap verebilirligini hem de ileriye donik givenilirligini
pekistiriyor.

2. Diiriistliik: Kusurlan Gizlememek

Uriin ve liderlik danismani Jeff Gothelf, HBR'da yayimlanan yazisinda etkili hikaye anlaticihginin
bes Ozelliginden s6z eder; bunlardan biri de diristliktir. Asiri pozitif, kusursuz goriinen
anlatilar gliven inga etmek yerine stiphe uyandirir. Patagonia'nin kendi tedarik zinciri sorunlarini
ve Uretim sireclerindeki tutarsizliklari acikca kabul ederek marka anlatisini insa etmesi, tam
olarak bu ilkenin kurumsal dizeyde uygulanmis hali. Sirket, kusurlarini saklamak yerine,
tiketimi sorgulayarak, hem c¢evresel durusunu hem de MQ'nun bitilinlik yetkinligini ayni anda
sergileyebilirsiniz.

3. Arzu ve Engel: Karakter Odakl Kurgu

HBR yazari Carolyn O'Hara'nin derledigi pratik rehber, is diinyasinda ikna edici bir hikayenin
cekirdeginde bir karakterin arzusu ve bu arzunun 6nilindeki engeller oldugunu vurgular. Bir
yoneticinin kendi arzularini ve astigi zorluklari paylasabilmesi, dinleyicide hem empati hem de
ilham yaratir — ki bu da MQ'nun sefkat boyutuyla dogrudan baglantilidir: kendi kirilganhgini
gosterebilen lider, baskalarinin kirilganligina da alan agar.

4. Deger Odakl Marka Anlatisi: Tutarhhk

Nike'in "Just Do It" felsefesi ve Patagonia'nin sirdirilebilirlik odakh iletisimi Gizerine yapilan
vaka analizleri, ortak bir orlintlye isaret ediyor: 6zgln anlati, sdylenenle yapilan arasindaki
uyuma dayanir.

Musteriler, markanin her temas noktasinda (Urtn, hizmet, kriz ani) ayni degerleri yansitip

yansitmadigini analiz eder. Bu tutarhlik, MQ cercevesinde tam olarak bitlinlik yetkinliginin
kurumsal 6lcekte tezahtriddr.
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Yoneticiler igin Uygulanabilir Cergeve: Ahlaki Hikaye Testi

Yukaridaki arastirmalari birlestirerek, bir kurumsal anlatiyr yayinlamadan 6nce sorulabilecek
dort soruluk basit bir kontrol listesi 6neriyoruz. Bu liste, hikayelestirme tekniklerini MQ'nun doért
yetkinligiyle dogrudan eslestirir:

— Biitiinliik testi: Bu hikayede anlattigimiz degerler, kurumun gergek uygulamalariyla birebir
ortlstyor mu, yoksa iyimser bir abarti mi iceriyor?

— Sorumluluk testi: Anlati, ge¢cmisteki hatalari ya da zorluklari gormezden mi geliyor, yoksa
acik¢a sahipleniyor mu?

— Sefkat testi: Hikaye, yalnizca kurumun cikarini mi merkeze aliyor, yoksa etkilenen insanlarin
deneyimine de gergek bir yer veriyor mu?

— Ahlaki temel testi: Bu anlati, hedef kitlenin ahlaki dnceliklerine (adalet, sadakat, 6zglrliik,
sefkat gibi) hitap ediyor mu, yoksa yalnizca anlaticinin kendi degerlerini mi yansitiyor?

Bu dort soru, bir iletisim ekibinin ya da liderin, teknik olarak etkileyici ama ahlaki agidan kirilgan
bir anlati kurma riskini 6nceden gérmesini saglar. Zak'in arastirmasinin da hatirlattigi gibi,
gerilim ve duygusal bag yaratan her hikaye gliven uretir; ancak bu giivenin sirdurilebilir olmasi,
anlatinin MQ testlerinden gegip gegmedigine baglidir.

Sonug: Anlati, Karakterin Yerine Gegmez

Hikayelestirme, gliniimuz liderlik araglarinin en glcli unsurlarindan biri haline geldi; bu HBR'In
son yillarda konuya ayirdigl kapak yazilarindan da anlasiliyor. Ama arastirmalar ayni zamanda
net bir sinir ¢iziyor: anlati teknigi, ahlaki icerikten bagimsiz distunildiginde yalnizca bir ikna
aracina donuslr ve norobilimin gosterdigi gibi, ikna araci olarak oldukg¢a gliclidir. Bu gliclin
sorumlu kullanimi, Lennick ve Kiel'in tarif ettigi MQ yetkinlikleriyle ¢cercevelenmeden miimkin
degildir.
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Sonug olarak, en ikna edici kurumsal hikaye, en gergek olandir. Yoneticiler igin pratik ¢ikarim su:
once anlatilacak dogru ve dirist bir hikaye oldugundan emin olun, ardindan bu hikayeyi en iyi
sekilde nasil anlatacaginiza odaklanin. Siralama tersine déndigiinde, yani teknik 6nce gelirse,
kisa vadeli ikna uzun vadeli gliven kaybina dénilisme riski tasir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin izerini tiklayiniz.
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