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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
02 TEMMUZ 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

"Ticaret Bakanlig Tarafindan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde
Yapilan Degisikliklerle, Tiketicilerin Aldatici Reklam ve Ticari Uygulamalara Karsi Korunmasi
Giiglendiriliyor" haberine ulagmak igin litfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-
bakanligi-tarafindan-ticari-reklam-ve-haksiz-ticari-uygulamalar-yonetmeliginde-yapilan-
degisikliklerle-tuketicilerin-aldatici-reklam-ve-ticari-uygulamalara-karsi-korunmasi-
guclendiriliyor linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi

ARASTIRMA-2

"Makroihtiyati Cerceveye iliskin Basin Duyurusu"na ulasmak igin liitfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/
2026/DUY2026-26 linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB
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ARASTIRMA-3

"2025 Yili "Basarili Vergi Miikellefleri" Bagvurulari Baglamistir" duyurusuna ulagmak igin
lutfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/2025-yili-basarili-vergi-mukellefleri-
basvurulari-baslamistir linkini tiklayiniz.

Kaynak: ITO

ARASTIRMA-4

"E-Ticaret Mini MBA Ucretsiz Online Egitim Programi - (07/21 Temmuz 2026 / Saat 10:30)"
duyurusuna ulagmak igin litfen https://isoakademi.com/seminerler/mbal426-e-ticaret-
mini-mba linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-5

"Neoliberalizmin Kaybedenleri Neden Kazandi?" yazisina ulagmak igin liitfen
https://fikirturu.com/dunya/neoliberalizmin-kaybedenleri-neden-kazandi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Fikir Turu
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ARASTIRMA-6

"Ceyrek Asirlik Bir Partinin Tiirkiye’yi Asan Siyasal Anlami" yazisina ulagsmak igin liitfen
https://www.setav.org/ceyrek-asirlik-bir-partinin-turkiyeyi-asan-siyasal-anlami linkini
tiklayiniz.

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-7

"Bosanma Cocuklari Nasil etkiler?" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.acarbaltas.com/bosanma-cocuklari-nasil-etkiler/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Prof. Dr. Acar BALTAS

ARASTIRMA-8

“Eski Bedende Yapay Zeka Calisir mi?”

Sirketlerin yonetim kurulu odalarinda son dénemde hep ayni soru yankilaniyor: "Yapay zekayi
slireclerimizin neresine ekleyelim?" Ben de uzun silire bu sorunun etrafinda dondim. Ama
2026’nin ikinci c¢eyreginde geldigimiz noktada bunun yanlis soru oldugunu dislniyorum.
Sorulmasi gereken asil soru su: "Eger sirketi bugiin sifirdan kursaydik, hangi isleri dijital
calisanlara, hangilerini insanlara verirdik?" Clnkl bana gore yapay zeka eklenti ¢agi kapandi.
Eger yapay zekayi sirketlerin yeni sinir sistemi olarak géreceksek, anatominin geri kalani da, yani
omurgayi ve kaslari da degistirmek zorundayiz. Aksi halde elimizde yeni bir sinir sistemi tasiyan
ama hareket edemeyen eski bir beden kaliyor. Yillardir teknoloji ve operasyonel donlisimin
icinde yer alan bir lider olarak, sahada tam olarak bu dénlisimiin sancilarina sahit oluyorum.
Geleneksel organizasyon semalari artik catliyor ve bize yepyeni bir model fisildiyor.
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Hiz ve Kapasitenin Yeni Carpani

Geleneksel organizasyonlar iki varsayim Gzerine kuruldu: kararlar insan hizinda alinir, kapasite
insan sayisiyla lcilir. Uretken yapay zeka ikisini de bozdu. Bu bozulmadailk ¢atlak karar hizinda
yasaniyor. Mesela bireysel bir kredi basvurusunun saniyelerle, kurumsal limit artisinin
dakikalarla olglldigl bir bankada bes katmanli onay zinciri matematiksel olarak ¢calismiyor.

ikinci catlak ise bence is taniminin kaymasiyla ilgili. Bir miisteri temsilcisinin giinlik mesaisine
bakin. isin "yapma" kisminin énemli bir bélimi zaten dijital ¢alisanlara gegiyor. Geriye yargi,
empati, istisna yonetimi ve hesap verebilirlik kaliyor. Bu durum basit bir verimlilik artisindan gok
daha fazlasi anlamina geliyor. Bu durumda is tanimlari, performans kriterleri ve ticretlendirme
mantiginin bastan asagi degismesi glindemde. Dogrudan insan kaynaklarinin masasina birakilan
yepyeni ve agir bir dosya bu.

Uctincii olarak, kapasitenin dlciisti degisti. Yillardir finans ve insan kaynaklari birimleri kapasiteyi
insan sayisi Uzerinden 6l¢tl. Yapay zekayla birlikte bu artik bir toplama degil, bir carpma islemi
haline geldi. Bunu ben "Dijital Calisan Kaldiraci" olarak nitelendiriyorum. 10 g¢alisaninizin her
birine 4 dijital ¢alisan atadiginizda, 40 paralel slireci ayni anda ylriten yepyeni bir kapasite elde
edebilirsiniz. Ofis tasarimlari bile bundan nasibini alacak. Kurumlar artik ylzlerce kisinin veri
girdigi devasa operasyon katlarina degil, karma ekiplerin dijital calisanlari yonettigi daha kiiclik
komuta merkezlerine donlsiyor.

Organizasyon Semasi Yetmez, Karar Semasi Lazim

Geleneksel semalar sadece kimin kime raporladigini séyler. Yapay zeka ¢aginda bu bilgi bize
yetmiyor ve bu durumda bir de karar semasi ¢izmek zorundayiz. Hangi karari kim ya da ne
veriyor, hangi kosulda insan devreye giriyor? Deneyimlerime dayanarak ti¢ katmanli bir modelin
isledigini gorliiyorum. Tam otomatik katmanda dijital calisan tek basina karar veriyor; rutin
sorgular veya anlik kimlik dogrulamalari bu grupta yer aliyor. insan onayli katmanda sistem
dneriyor, insan onayliyor. insan denetimli katmanda ise sistem icra ediyor, insan biyiik resmi
denetliyor.
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Sorumluluk Matrisinde Gri Alanlari Yok Etmek Onemli

Sorumluluk matrisleri otuz yildir hayatimizda olan ve harika araglar, biz de kullaniyoruz. Ancak
bu yeni karma diizende bu is karmasiklasiyor. isi yapan dijital ¢alisansa, onu egiten baska bir
ekipse ve ciktiyl gbozden geciren bir insansa, gliniin sonunda hesap verebilirlik nerede oturuyor?
Bu netlesmediginde iki kotli senaryo olasi; sistem bir hata yaptiginda "yapay zekanin hatasi"
deyip konuyu kapatma egilimi ya da kimsenin sorumluluk almak istemedigi gri bolgeler ile
karsilagsmak.

Bu konudaki yonetim prensibim son derece net: Operasyon dijital ¢alisana devredilebilir, ancak
hesap verebilirlik her zaman insanda kalmali. Ustelik bu sorumlulugun kurumsal sahibi de acik¢a
belli olmali. Yapay Zeka Operasyon Lideri mi, Grlin sahibi mi yoksa yasal uyum ekibi mi? Bu
sorunun yazil bir cevabi yoksa pilot basarilari yayginlasmama riski ile karsi karsiya kalabilir.

Oniimiizdeki D6nemin Yeni Rolleri

Gelecekte her buylk kurumun organizasyon semasinda en az dort yeni rollin ortaya ¢ikacagini
ongoriyorum. ilki Yapay Zeka Operasyon Lideri. Bu roli dijital isgliciiniin yéneticisi olarak
disinebilirsiniz. Kurumda kag dijital ¢alisan var, hangileri hangi siregte aktif, ne zaman
giincellenmeleri gerekiyor gibi sorulari bu pozisyon yonetiyor. ikincisi Stire¢ Mimari. Siireci
yapay zekaya oOgreten kisi bu. Bir sireci dijital ¢alisana 6gretmek, eskinin is analistinin
yaptigindan ¢ok daha derin bir uzmanlk gerektiriyor. istisnalar, u¢ durumlari ve dogruluk
kriterlerini bu mimarlar kurguluyor. Bu rol eksik oldugunda projeler "demoda ¢ok iyiydi ama
canlida patladi” esigine takiliyor.

Ugtincii rol yapay zeka risk yoneticisi. Ozellikle bankacilik, sigorta ve saglk gibi diizenlemelerin
yogun oldugu sektorlerde bu rol artik kaginilmaz. Denetimlerde "Yapay zeka politikanizdan kim
sorumlu?" sorusuna aninda cevap verecek bir isim yoksa organizasyonun savunmasi zayifliyor.
Son rol ise karma ekip lideri. Eskiden sadece kisilerden olusan ekibi yoneten mudur, artik insan
ve dijital calisanlarin bir arada oldugu hibrit bir yapiy1 yonetiyor.
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Ekibinin dijital ¢calisan kaldiraci kag?

Sirketler son on yili belirli bir alanda derinlesmis uzman profillerini gelistirmek igin harcadi. Bu
profil hala degerli ancak artik tek bagina yetmiyor.

ihtiyacimiz olan yeni profesyonel tanimina "karma orkestratér" diyebiliriz. Yani insan ve dijital
calisan kapasitesini ayni anda yonetmeyi 6grenmis yeni liderler. Bu profilde (i¢ temel beceri
onemli olacak: Yapay zeka akiciligl, is tasarimi yetkinligi ve yapay zekanin yanildigi anlari sezecek
bir is yargisi.

Kurumlar genellikle bu akicihgi sadece teknik ekiplerden bekliyor. Oysa donlisim siireglerinde
en yuksek katma degerin finans, hukuk, tahsilat ve musteri operasyonlari gibi teknik olmayan
ekiplerin bu becerileri kazandigi yerlerden giktigini gérdiim. Performans yonetimi de buna gore
evriliyor. Artik "Bireysel kapasitenle ne kadar is Urettin?" diye sormuyoruz. Yeni soru su:
"Ekibinin dijital ¢alisan kaldiraci kag? Bir kisi ortalama kag paralel stirece liderlik edebiliyor?"

Siki Diizenlenen Sektorlerde Yonetisim

Bu donisimiin en zor tarafi ise yonetisim. Bankacilik ve sigorta gibi alanlarda yapay zeka
mimarisinin nerede konumlanacagi sorusu teknik bir tercihten ziyade organizasyonel bir karar.
Ornegin BDDK tarafindan yayimlanan bulut bilisim genelgesi bu kararin cercevesini net bir
sekilde ¢iziyor. Veri nerede tutuluyor, model nerede galisiyor ve denetim izi nasil birakiliyor?
Bunlar artik yonetim kurulu seviyesinde konusulan énemli konular haline geldi.

Sektorde net bir yaklasim var: Musteri verisinin kurum disina ¢ikamadigl senaryolarda,
modelleri kurum altyapisinda ¢alistirmak tek ¢ikis yolu haline geliyor. Ancak sadece altyapiya
sahip olmak kontrolii saglamaya yetmiyor. Sistemi denetlemek igin gigli bir yonetisim
iskeletine de ihtiyac var.

Bunun i¢in ben Ug yap! tasi 6neriyorum:

e Yapay Zeka Komitesi: Yilda en az dort kez toplanan, dijital ¢alisan envanterini ve risk
haritasini gbzden geciren Ust diizey bir yapi. Bu komite kuruldugunda genelde ilk fark
edilen sey, ekiplerin kendi inisiyatifiyle hayata gecirdigi kayit disi uygulamalar oluyor.
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e Yazil Yapay Zeka Politikasi: Hangi veri sinifinin hangi modelle galisabilecegini ve bir hata
aninda izlenecek yolu belirleyen dinamik bir belge.

e Sirekli Denetim Altyapisi: Zamanla modellerin davranisi kayabilir veya veri profili
degisebilir. Dizenli izleme yoksa yonetisim sadece kagit tizerinde kahyor.

Tasarimdan Uygulamaya Gegisin Ug Asamasi

Kurumlarin bu déniisimde izledigi yol genellikle ti¢ asamada sekilleniyor. Birinci asama pilot.
Tek kullanim senaryosu, tek ekip ¢alisiyor. Risk az, dontistim sinirli oluyor. Pilotlar basarili oluyor,
basari hikayeleri yaziliyor ama organizasyonun kendisi degismiyor. ikinci asama yayginlasma.
Bes on arasi kullanim senaryosu capraz fonksiyonlarda devreye giriyor. Yatirnm getirisi
goriinmeye basliyor ama hala miitevazi seviyede kaliyor. Bu asamada liderler genelde "Neden
bu kadar yatirim yaptik ve hala radikal bir degisim géremiyoruz?" sorusu ile ylizlesiyor.

Uglincli asama ise yeniden yapilanma. Organizasyon semasinin, sorumluluk matrisinin,
performans sisteminin ve karar mimarisinin sifirdan kurgulandigi yer burasi. Gelecegi
sekillendiren ve rakipleriyle arayi aganlar da tam olarak onlar.

Yeni Bedende Yeni Sistem ile Gelecek

Oniimiizdeki dénem igin ise alim plani yaparken sormaniz gereken yeni soru "Kag kisi aliyoruz?"
degil, "Hangi insan ve dijital ¢calisan kombinasyonu en yiksek degeri Uretir?" olmaldir. Bu
sorunun cevabi her ceyrekte degisebilir; c¢linki dijital calisanlarin yetkinlikleri durmadan
gelisiyor ve maliyet egrileri asagl kayiyor. Gilinlin sonunda, yapay zeka caginda kazananlar
sadece bu teknolojiye en cok yatirim yapan sirketler olmayacak. Oniimiizdeki 5 yilin rekabet
avantajl daha fazla insan ¢alistirmak degil, insan ve dijital ¢alisan mimarisini daha iyi kurabilmek
olacak. Bu farki bugliinden goren liderler, 6nimiizdeki donemde bu vizyonun meyvelerini
toplayacak.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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