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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
22 HAZIRAN 2026 PAZARTESI

ARASTIRMA-1

“Para Politikasi Kurulu Toplanti Ozeti — (Toplanti Tarihi: 11 Haziran 2026)” duyurusuna
ulagsmak igin lutfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/
2026/DUY2026-24 linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB

ARASTIRMA-2

» Tiirkiye Ekonomisinde Haftalik Gelismeler ve Genel Goriiniim 19.06.2026

Kaynak: T.C. Strateji ve Butce Baskanligi

ARASTIRMA-3

“ITOSAM Haftalik Ekonomi Biilteni - (19 Haziran 2026)”
https://itosam.org.tr/uploads/publications/pdfs/307f7fe27704408ebfb449dc146edf51.pdf

Kaynak: ITOSAM
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-24
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-24
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2026/06/Turkiye-Ekonomisinde-Haftalik-Gelismeler-ve-Genel-Gorunum-Raporu_19-Haziran-2026.pdf
https://itosam.org.tr/uploads/publications/pdfs/307f7fe27704408ebfb449dc146edf51.pdf
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ARASTIRMA-4

“2026’nin ilk 5 ayinda kurulan sirket sayisi, gegen yilin ayni donemine gére %5,6 artti”
haberine ulagmak igin liitfen

https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=15662&Ist=Haberler linkini tiklayiniz.

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-5

“Tahsilat Genel Tebligi” duyurusuna ulagmak igin litfen
https://www.itkib.org.tr/tr/bulten-2026-6786.html linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTKIB

ARASTIRMA-6

“MASAK Bilgilendirme Semineri — (25 Haziran 2026 Persembe / Saat 09:30 / iTO 4. Kat
Meclis Salonu” duyurusuna ulagmak igin liitfen https://itoconnect.org.tr/pages/public-
register/cal6l4ed-42a5-4ea9-a0fd-81031096fc34 linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-7

“Siz hangi tiir babasiniz?” yazisina ulagsmak igin liitfen
https://fikirturu.com/toplum/insan/siz-hangi-tur-babasiniz/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Fikir Turu

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (phx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININININSNINININININNSNININININSNSINSNSNININININNSNNINSNINININSNNINNNNN,



https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=15662&lst=Haberler
https://www.itkib.org.tr/tr/bulten-2026-6786.html
https://itoconnect.org.tr/pages/public-register/ca1614ed-42a5-4ea9-a0fd-81031096fc34
https://itoconnect.org.tr/pages/public-register/ca1614ed-42a5-4ea9-a0fd-81031096fc34
https://fikirturu.com/toplum/insan/siz-hangi-tur-babasiniz/

3 OSA1R

GRiP

ARASTIRMA-8
“Goruniirliik Degil, Sureklilik: 2026’nin Kazanan Miisteri Deneyimi Stratejisi”

Markalar uzun siiredir "goriiniir olmak"a odaklandi. Daha fazla kampanya, daha fazla bildirim,
daha fazla kanal — basari ¢ogunlukla ne kadar ¢ok mesaj yollandigiyla olgiliyordu. Artik
musteriler markalardan sadece iletisim kurmasini degil, kendisinin hatirlanmasini bekliyor.

Neden mi? Clnki her etkilesimde ayni hikayeyi yeniden anlatmak istemiyor. Mobil uygulamada
yarida biraktigi islemi ¢agri merkezinde tekrar aciklamak istemiyor. Web sitesinde baktigi Grini
magazada yeniden tarif etmek istemiyor. Sosyal medyada yaptig sikayet e-postada "ilk kez
duyuluyormus" gibi karsilanmasini istemiyor.

Kisacasi, bugliniin musterisi mesaj degil, cevap bekliyor. 2026'da da musteri deneyiminde
basariyl belirleyecek en 6nemli soru su olacak: "Misteriyi en son nerede biraktigini biliyor
musun ve oradan devam edebiliyor musun?" Bu sadece operasyonel bir mesele degil — bu yeni
doénemin rekabet avantaji.

Aslinda misteri deneyimi uzun siiredir "¢ok kanallilik" Gzerine gelisti. Sirketler mobil uygulama,
web, ¢agri merkezi, magaza, sosyal medya ekledi. Ancak dnemli bir sorun ortaya c¢ikti: Kanallar
¢ogaldi ama deneyim bolliindi. Bircok kurum hala her kanali ayri yapi gibi yénetiyor, yani
mdisteri agisindan deneyim bolinmis halde kaliyor. Bu da musteriler igin kanallar arasinda
deneyim yasarken baglam kaybi yasamasina sebep oluyor ve bu memnuniyeti ciddi sekilde
duslrtyor.

Bugiiniin musterisi ise kanal degil streklilik istiyor. Onun icin uygulama, magaza veya cagri
merkezi ayri diinyalar degil — ayni iliskinin farkli yanlari. Yani mesele artik "omnichannel olmak"
degil, hafizasi olan bir deneyim yaratmak.

Harvard Business Review’da yayimlanan arastirmalar da gosteriyor ki musterilerin en blyuk
sikayet sebeplerinden biri "kendini tekrar etmek zorunda kalmak". Ozellikle dijitallesme arttikca
musterinin beklentisi de degisiyor — sadece hizli hizmet istemiyor, markanin kendisini tanimasini
bekliyor. Bunda davranissal bir neden de var. insan zihni kesintisiz ilerleyen deneyimleri
bollinmis olanlardan daha glivenilir algilar. Kahneman'in calismalari gosteriyor ki kesintisiz
surecler kullanicida daha yliksek gliven ve kontrol hissi yaratiyor.
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PwC’'nin kiresel misteri deneyimi arastirmasina gore tiketicilerin ylizde 32’si tek bir kot
deneyim sonrasi markayi terk edebilecegini séyliyor. Bu kotl deneyimlerin dnemli kismi ise
“markanin musteriyi tanimamasi” ile iliskili.

Oniimizdeki désnemde miisteri deneyimi teknolojileri daha da gelisecek. Yapay zeka, misteri
veri platformlari (CDP), gercek zamanli segmentasyon ve Uretken yapay zeka cozimleri
sirketlerin elini gliglendirecek. Ancak teknoloji tek basina yeterli olmayacak.

Asil farki yaratacak olan sey su olacak:
Markanin musterinin baglamini ne kadar koruyabildigi.
Ornegin:
e Misteri web sitesinde bir Griini incelediginde cagri merkezi bunu gorebiliyor mu?
e Yarim kalan islem mobil uygulamada yeniden énerilebiliyor mu?
o Sikayet ge¢misi magaza ¢alisaninin ekranina dusiyor mu?
e Yapay zeka destekli chatbot miusteri temsilcisine baglanirken konusma geg¢misini

aktarabiliyor mu?

McKinsey’in 2024 arastirmasina gore, kisisellestirilmis ve baglami koruyan deneyimler sunan
sirketler miisteri memnuniyetinde anlamli artis saglarken gelir biylimesinde de rakiplerinden

ayrisiyor.

Cunkli misteri acisindan kisisellestirme artik sadece isimle hitap edilmesi degil; “beni
hatirliyorlar” hissi.

Kurumlar Neden Hala Zorlaniyor?
Cunki bircok organizasyonda misteri deneyimi hala kanal bazli yonetiliyor.
Pazarlama ekibi baska bir veri setiyle calisiyor.

Cagri merkezi baska bir sistem kullaniyor.
Magaza operasyonlari farkli KPI'larla 6l¢tliyor.
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Bu yapilarin her biri kendi igcinde optimize olsa bile misteri agisindan kopuk bir deneyim
yaratiyor.

Bu ylizden 2026’nin da basarih sirketlerin en fazla kanala sahip olanlar degil, kanallar arasinda
baglami ve surekliligi kurabilenler olacak.

Yeni Donemde “iyi Deneyim” Ne Anlama Gelecek?

e Hizl cevap,

e Kisaislem siresi,

e Erisilebilir kanal olarak uzun dénem boyunca iyi bir misteri deneyimin vazgecilmezi

olarak tanimlandi.

Ancak artik;
“Marka beni taniyor, baglamimi biliyor ve iliskiyi kesintiye ugratmadan sirduriyor.”
anlayisina, yani deneyiminin bir iliski yonetimine evrilmesine dogru gidiyor.
Gelecegin glcli markalari en fazla mesaj gonderenler degil, musteriyi kaldigl yerden
hatirlayabilenler olacak; c¢linklii artik rekabet teknolojide degil, kesintisiz bir deneyim hissi

yaratabilmekte.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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