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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
03 HAZIRAN 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

"Kurulan sirket sayisinda gegen yilin ayni donemine gére %43 artis oldu" haberine ulasmak
icin ltitfen https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=15609&Ist=Haberler linkini
tiklayiniz.

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

"Dijital Vergi Dairesi" duyurularina ulagmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/06/02/dijital-verdi-dairesi-duyurulari-02-06-2026/ linkini
tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-3

"Hanehalki Tiiketim Harcamasi, 2025"
Hanehalki biitcesinden en fazla pay konut ve kira harcamalarina ayrildi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58010

Kaynak: TUIK
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ARASTIRMA-4

"Anahtar Dergisi Mayis 2026 Sayisi Yayimlandi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.sanayi.gov.tr/medya/duyurular/anahtar-dergisi-mayis-2026-sayisi-yayimlandi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi

ARASTIRMA-5

"Organizasyonel Zeka: Sistem, Davranis ve Karar Online Ucretsiz Webinar Programi - (12
Haziran 2026 Cuma / Saat 14:30)" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem5826-organizasyonel-zeka-sistem-davranis-ve-
karar-webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-6

"Uriin mii Marka mi Daha Onemli?" yazisina ulasmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/urun-mu-marka-mi-daha-onemli/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY
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ARASTIRMA-7
“Surekli Geligen Bir Siiper Ekip Kurmanin Yollar”

2022 baharinda, 58 maglubiyet aldigi zorlu bir sezonun ardindan Oklahoma City Thunder,
NBA’in en alt siralarinda yer aliyordu. Sonra, dikkat gekici bir gelisme yasandi: Kuliip hizla
toparlanmaya basladi.

Bir sonraki sezonda takim, bahiscilerin tahminlerinden 16 fazla galibiyet alarak 40 mag
kazanmayi basardi. Ertesi yil, beklentilerin 12,5 puan (zerine ¢ikarak, galibiyet sayisini 57’ye
ylkseltti. Bir yil sonra 68 galibiyete ulastigindaysa bu skor, tahminlerin 10,5 puan Uzerindeydi.
Thunder yalnizca ¢ sezon iginde ligin alt siralarindan zirveye yiikseldi. Bahisgiler tarafindan ligin
bir numarali favorisi olarak gosterilen en geng kadroya sahip olan takim, sezonu NBA sampiyonu
olarak tamamladi.

Peki bir takim, nasil bu kadar hizli gelisir? Aslinda bu soru sadece basketbolla ilgili degil. Hizla
degisen bir diinyada herhangi bir ekibin nasil 6grenebilecegi, uyum saglayabilecegi ve basarili
olabilecegiyle ilgili.

Son birka¢ yilda meslektaslarimla birlikte organizasyonel basarinin merkezindeki bir soru
Uzerinde calisiyoruz: “En iyi ekipler neyi farkh yapiyor?” Bunu anlamak i¢in finans ve hukuktan,
saglik ve teknolojiye uzanan genis bir yelpazede 6 binden fazla bilgi ¢alisanini kapsayan bir
arastirma yuriterek ekiplerin 6nceliklerini nasil belirlediklerine, nasil karar aldiklarina ve nasil
isbirligi yaptiklarina dair ayrintili veriler topladik.

Yiksek performansh ekipleri belirlemek icin katilimcilardan dnce kendi ekiplerinin etkinligini
degerlendirmelerini, ardindan performanslarini  ayni  sektordeki diger ekiplerle
karsilastirmalarini istedik. (Onceki arastirmalar, insanlarin ekiplerinin yetkinligine dair
inanglarinin alinan gercek sonuglarin en gli¢li gostergelerinden biri oldugunu ortaya koyuyor.
Bu da, ekip performansi icin glivenilir bir gésterge oldugu anlamina geliyor.) Her iki olgltte de
takimlarina 10 tizerinden 10 puan verenleri “stper ekipler” olarak siniflandirdiktan sonra onlarin
davranislarini digerleriyle karsilastirabildik.

Bu sliper ekipler arasinda yiliksek performansin formili dikkat cekici bicimde benzerlik
gosteriyordu.
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S6z konusu ekiplerin t¢ temel glici vardi: (1) Zamani, enerjilerini ve dikkatlerini daha verimli
yoneterek daha fazla is gikariyorlar, (2) ekip lyeleri birbirlerinin gelisimine aktif olarak katki
sagliyor ve (3) stirekli yeni beceriler kazanarak zaman icinde kendilerini gelistiriyorlar.

Thunder tam da bu son noktada ustalasiyordu: Zaman iginde gelismek. Takimin son birkag
yildaki hizh ylkselisi bir tesadlf degil, 2008’de Seattle’dan Oklahoma City’ye tasinmasindan bu
yana benimsedigi bir modelin sonucuydu. Tasinmanin ardindan kuliip, kisa vadeli sonuglar
yerine uzun vadeli gelisimi onceliklendiren kapsamli bir yeniden yapilanma siirecine girmisti.
Buna karsilik yalnizca dort sezon iginde, 2012’de NBA finallerine ulagmisti.

Ne var ki NBA’de basari nadiren kalici oluyor. Yildiz oyuncular yaslaniyor, maaslar yikseliyor ve
ligin harcama kurallari en iyi ekipleri dahi yeniden yapilanmaya zorluyor. Thunder’i istisnai kilan,
bu kadar diisiik olasilikli bir basariyi iki kez elde etmis olmasiydi. Ustelik hem ilk yillarinda hem
de bugiin, daha hizli, li¢ saylya dayali oyunun hakim oldugu dénemde, sampiyonluk miicadelesi
veren en geng takimlardan biri olarak.

Peki Thunder bunu nasil basardi? Stiper ekipler arasinda sasirtici bicimde yaygin olan stratejileri
uygulayarak. Bunlar, ekiplerin 6grenme ve uyum saglama becerilerinin daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar kritik hale geldigi yapay zeka ¢aginda, her tirden grubun gelisimini hizlandirmak igin
basvurabilecegi stratejiler.

SUREKLi GELiSiM NASIL SAGLANIR?

Ogrenme kiiltiiriinin merkezinde, gelisimi giinliik bir dncelik haline getiren bir lider bulunur.
Arastirmamiz, Ust diizey liderlerin slrekli gelisimi desteklemek igin yedi uygulamadan
yararlandiklarini ortaya koyuyor. Sampiyonluk kazanan bir ekibi basariya tasiyan ilkeler, her bir
liderin surekli gelisen ekipler kurmasina da yardimci olabilir.

1
Daha fazla deney yapin. Siiper ekipler, isler yolunda giderken dahi yeni yaklasimlar deneyerek
gelisirler. Buna karsilik ortalama ekipler, ise yarayan bir sey bulduklarinda cogu zaman duraklar,

soru sormayi birakir, yeni seyler denemekten vazgecer ve sonunda geride kalirlar.

Arastirmamiza katilan siiper ekipler, ortalama ekiplerle karsilastirildiginda yaklasik yizde 50
daha sik deney yaptiklarini ifade ettiler.
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Bu deneyler, web sitesi igin A/B testleri gibi kiicik 6lcekli denemelerden, heniiz var olmayan bir
trlini satisa sunmak gibi cok daha biiyiik girisimlere kadar uzanabiliyor. Onemli olan, her zaman
yeni icgoriler, 6grenme ve gelisim saglayacak bir sey lzerinde ¢alismak.

Guiniimiiziin en inovatif sirketlerinin de bu yaklasimi benimsediklerini gérilyoruz. Ornegin Meta,
Netflix ve Amazon yilda binlerce deney yurutiyor ve lriin 6zelliklerinden yeni is fikirlerine kadar
her seyi test ediyorlar.

Ancak deney kiltiri her zaman kendiliginden gelismez. Spotify’in liderleri, arastirmamizda
gozlemledigimiz su ortntlyd fark etmislerdi: Az sayida ekip deney yaparken, ¢cogu yapmiyordu.
Bunun Uzerine liderlik ekibi, “Confidence” adh bir dahili platform kurarak deney yapmay: 6lcekli
bicimde yayginlastirdi. Bu platform, test sireclerini kolay ve seffaf hale getirdi. Her ekip bir
deney baslatabiliyor, sonuglari paylasabiliyor ve diger ekiplerin verilerinden 6grenebiliyordu. Bir
yil icinde 300’den fazla ekip, ¢calma listesi tasarimindan podcast kesfine kadar pek ¢ok alanda
testler ylritmeye basladi.

Deneyi kolaylastirmak isin yalnizca yarisi. Liderlerin ayni zamanda yeni seyler denemeyi tesvik
etmeleri ve bazen basarisiz olmanin korkulacak bir sey olmadigi inancini yerlestirmeleri
gerekiyor. Reid Hoffman LinkedIn’i kurarken ekibine alisiilmadik bir hedef koymus, girisimlerinin
yluzde 15’inde basarisiz olmalarini istemisti. “Hizli hareket ederken bazi hatalar yapacaginizi
tahmin ediyorum” diyordu. Benzer sekilde Netflix’in kurucu ortagi ve yonetim kurulu baskani
Reed Hastings, ekiplerin ¢ok sayida programlarinin tutmasi durumunda onlari zorlar, bunu
yeterince risk almadiklarinin bir isareti olarak gorird.

Hoffman ve Hastings gibi siper ekip liderleri, ortalama ekip liderlerine kiyasla akilli riskleri
odillendirme konusunda Uc¢ kat daha istekliler. Bu nedenle stiper ekipler, ortalama ekiplere
kiyasla yeni seyler denemeye ylizde 30 daha agik, risk alma konusunda ise ylizde 39 daha rahat
oluyorlar.

Deney yapma istegi, Thunder’in basarisinin temelini olusturuyordu. Cogu kullip gecmiste ise
yarayan seyleri daha fazla yapmaya odaklanirken, Thunder kimsenin yapmaya cesaret
edemeyecegi seyleri yaparak rekabet avantaji elde etti. Kullip iki kez, en parlak dénemlerindeki
yildiz oyuncularini takas ederek ise sifirdan baslamayi goze aldi. Play-off potansiyeli olan bir
takimi dagitip karsiiginda draft (geng oyuncu se¢me) hakki elde etti. Ustelik bunu, bu strateji
heniiz yaygin bicimde kabul gormeden ¢ok daha 6nce yapmaya basladi.
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Ayrica basketbolun geleneksel dizilisinden, yani bir pivot, iki forvet ve iki gard yapisindan
uzaklasarak iki pivotlu, pivotsuz ya da li¢ oyun kuruculu farkli kadrolari denedi. Kuliibiin genel
menajeri Sam Presti’'nin de ifade ettigi izere, “Oklahoma City’deki basarimizin dnemli bir kismi,

ilerleme ve blyime ugruna ortaya c¢ikan belirsizlige, hatta gerilemeye tolerans
gosterebilmemizden kaynaklaniyor.”

Cikarim su: En iyi liderler yalnizca deney yapmayi tesvik etmekle kalmaz, denemeyi givenli,
uygulamayi kolay ve 6grenmeyi ddillendirici hale getirirler.
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Siiper Ekiplerin Sirlan

Finans ve hukuktan saglik ve teknolojiye kadar genig bir yelpazede 6 binden fazla
profesyonelin katldi@ bir aragtirmada, ekiplerin Sncelikleri nasil belirediklerine,
nasil karar aldiklanna ve nasil igbirligi yaptiklanna dair ayrintili variler topland..
Bulgular, "stper ekip” olarak adlandinlmay hak edecek kadar baganh ekiplerin ayirt
edici dzelliklerini ortaya koydu. Oklahoma City Thunderin yiikselig, bu ekiplerin
zaman Iginde nasil gelistigine dalr glicli bir dmek sunuyor.

Siiper ekipler Normal ’L“ -
sozon sampiyvonlugu
hizla gelisgir galiblyetlert '
Oklahoma City Thunder 68
yalmzea g sezonda ligin 57
alt siralanndan zirveye
yiOkseldi ve sonunda NBA
sampiyonlugunu kazandi.
Ug temel giigleri
vardir
Stper ekipler zaman, enerjiyl ve
dikkati daha verimli yoneterek daha
fazla i baganr. Ekip Oyeleri
birbirerinin gelisimine katki saglar
ve sOrekll yeni beceriler gelistirerek
zaman iginde ilerler.
Daha sik Ekibiniz caligma bigimini geligtirmek icin ne silchikla
deney yaparlar kagik donoylor yapiyor?
Shper ekipler, yeni icgorller, ORTALAMAEKIPLER ~ SOPER EXIPLER
oggrenme ve gellsim arayigiyla I
sOrekli yeni yaklagimlar dener. a
%42 -2
“ara sira” veya “sik sik” yamtt verenlerin orant
Liderleri ekipleriyle Yinoticiniz igin hangisi daha dogru?
birlikte caligir ige aktif ! Daha gok
Yalnizea denetlemekle yetinmek olarak karar alir ve
yerine strece aktif olarak katilir dahil olur devreder
ve iin iginde yer alirtar. 78 i
Yoss 45
22
Cevaplayanlanin yirdesi
Liderleri etkin Ytineticlm:
geribildirimlerde bulunur Sik g1k Geligimi i Elegtirel
ortalama ekip lidererine geribildirim tegvik eden i gorlinmeden
Kiyasla daha fazla ve daha etkill verlr gertbildirim verir i geribildirion verir
geribildirim verir, bunu 82 o | 92
vaparken ekip Uzerinde i 53
e | "1 ™1 |
“Yaneticim Igin dogiru” divenlerin oran
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Meraki bulasici hale getirin. Blyiik liderlerin her sorunun cevabina vakif olduklari inanci ¢cok
yaygin bir yanilgi. Oysa arastirmamiz farkli bir tablo ortaya koyuyor. Stper ekip liderleri her seyi
bildiklerini iddia etmiyorlar. Aksine, 6nemli bilgilere sahip olmadiklarini kabul etme olasiliklari
ortalama ekip liderlerinkinden ylizde 33 daha fazla.

Bilgi eksiklerini kabul etmenin beklenmedik faydalari var. Calismalar, her seyi bilen bir yonetici
yerine entelektiiel tevazu gosteren liderlerin daha ¢ok tercih edildiklerini ortaya koyuyor. Kendi
sinirlari konusunda agik olan liderler, ayni zamanda daha glvenilir ve daha yetkin olarak
goruluyorlar.

“Bilmiyorum” dedikten sonra “ama nasil 6grenecegimi biliyorum” diyen liderler, baskalarinin da
bilgi eksiklerini kabul etmelerini kolaylastiriyor ve sirekli 6grenmeyi tesvik eden bir kiltir
olusturuyorlar. Bu basit davranis, Google’in 2012’de 180 ekip Uzerinde yaptigi kapsaml
calismanin da gosterdigi lzere, ekip performansinin en glgcli belirleyicilerinden biri olan
psikolojik glivenligi insa ediyor.

Siper ekip liderleri, baskalariyla etkilesimlerinde merak sergileyerek ekip Uyelerine 6rnek
oluyorlar. Ortalama ekip liderlerine kiyasla, tGzerine disinuilmus sorular sorma olasiliklari ylzde
56, calisanlarindan bir seyler 6grenmeye samimi bicimde ilgi gosterme olasiliklari ise ylizde 53
daha yiksekte seyrediyor.

Herkesten bir seyler 6grenilebilecegine inanmak, daha acik, daha uyumlu ve stirekli gelisime
daha odakli bir ekip yaratiyor. Bu yaklasim, kidemli yoneticilerle gen¢ calisanlari eslestirerek
deneyimli liderlerin slrekli degisen sosyal medya dinyasini daha iyi anlamalarini saglayan
tersine mentorluk programlarinin da temelini olusturuyor.

Tersine mentorluk, 1990’larda GE’de Jack Welch tarafindan yayginlastirildi. Bugiin Estée Lauder
Companies bu yaklasimi énemli 6l¢lide genisletmis durumda. 20 pazarda yuritilen 470’ten
fazla tersine mentorluk eslesmesi, Uist diizey liderleri kiltir ve teknolojiye dair yeni bakis acilari
sunan geng c¢alisanlarla bulusturuyor. TikTok veya YouTube’da yeni bir trend ortaya ¢iktiginda,
bu gen¢ mentorlar yoneticilerin bunun marka agisindan ne anlama geldigini kavramalarina
yardimci oluyorlar. Estée Lauder ayrica lriin ve kampanyalarin sekillendirilmesinde s6z sahibi
olan bir genclik danisma kurulu olusturarak yoneticilerin hizmet ettikleri misterilerle baglarini
glcll tutmalarini sagliyor.
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En iyi 6grenme, iki yonli oldugunda gergeklesiyor. Thunder kogu Mark Daigneault da bu
yaklasimi benimsiyor: “Bu ise, ben dahil herkesin bulundugu rolde 6grenmeye devam ettigi bir
surec¢ olarak yaklasmaya calisiyorum. Bu, benim 6gretmen, onlarin 6grenci olmasi meselesi
degil. Odadaki herkesin kisisel gelisim yolculuguna g¢ikmasi ve gelebilecekleri en iyi noktaya
ulasmaya galismalariyla ilgili.”

Liderler 6grenmeyi bir ekip faaliyeti olarak gordiklerinde merak yayiliyor. Fikirleri ne kadar acik
sekilde kesfeder, yeni bakis acilarini ne kadar aktif bicimde arar ve elde ettikleri icgorileri ne
kadar ortak 6grenmeye donusturirlerse, ekipleri de o kadar hizh gelisiyor.

3

Cogu liderin sormaktan kagindigi o soruyu sorun. Bircok ekip toplantilarda ne kadar ilerleme
kaydedildigine odaklanir. Calisanlar sirayla glincelleme yapar ve islerini tamamladiklarini ve
kontrolleri altinda oldugunu gosterirler. Bu da dikkat edilmesi gereken engelleri dile getirmeyi
zorlastirir.

Super ekipler toplantilara farkh yaklasirlar. Arastirmamiz, sliper ekip liderlerinin ortalama ekip
liderlerine kiyasla tartismayi, ¢ozilmesi gereken sorunlara yonlendirme olasiliginin yizde 43
daha yiliksek oldugunu gosteriyor. Baslamak icin basit bir yol, ekibinize su soruyu sormaktan
geciyor: “Nerede takildiniz?” Bu soru yalnizca sorunlari su ylzine ¢ikarmakla kalmaz, meydan
okumalari normallestirir, dirtstligu tesvik eder ve yardim istemenin bir zayiflik degil, strece
baglihgin gbstergesi olduguna isaret eder.

Microsoft son yillarda oldukg¢a genis bir alan yelpazesinde basari elde ederek blyudi: Xbox ile
oyun, Azure ile bulut bilisim, Teams ile isbirligi, Copilot ile yapay zeka, Surface ile donanim,
LinkedlIn ile profesyonel ag. Bu dlcekte bir gesitlilik karmasiklik yaratir. Bu nedenle Microsoft’un
glcli performansinin arkasindaki gériinmeyen itici gliclerden birini sorunlari erken asamada
gorinir kilmayi amaglayan ortak bir calisma yaklasimi olan Scrum olusturuyor.

Scrum, kiicuk bir grubun kisa dongiler icinde calistigl, kaydedilen ilerlemeyi diizenli olarak
paylastigi ve ortaya ¢ikan zorluklara hizla uyum sagladigi bir ekip ¢calismasi yontemi. Adini aldigi
ragbideki “scrum,” oyuncularin birbirlerine siki sikiya kenetlenerek topu ilerletme ¢abasini ifade
eder.
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Scrum’in merkezinde, ayakta yapilan kisa giinliik toplantilar ve ekipleri hizalayan (g temel soru
yer aliyor: Diin ne lizerinde ¢alistim? Bugiin ne lizerinde ¢alisacagim? ilerlememi ne engelliyor?

ilk iki soru ivme yaratirken, Uglincii soru 6grenmeyi hizlandiriyor. Engeller agik¢a ifade
edildiginde sorunlar blylimeden goriiniir hale geliyor ve bireysel zorluklar ortak problemlere
donusilyor. Engelleri dile getirmek utang duyulacak bir sey olmaktan ¢ikiyor ve 6grenme ihtimali
artiyor.

Benzer bir 6grenme odagini Thunder’da da gérmek mimkin. Daigneault oyunculara hedefin
mikemmellik degil, ilerleme oldugunu siirekli hatirlatiyor: “Her oyuncu top kaybi yapacak. Her
oyuncu yanlis bir karar verecek. Ben de yanlis taktik belirleyecegim. Arada, bir magi da ben
kaybettirecegim. Bu kadar kusurlu insanin ylksek duygusal yogunlukta bir ortamda bir araya
geldigi ekipte kritik olan sey, herkesin bu gercegi kabullendigi bir ortam yaratmak.”

Her iki organizasyonun yaklasimi da sunu goésteriyor: Ogrenme, zaman zaman aksakhk
yasanacagini kabul etmeyi gerektiriyor. Sorunlar utanmadan dile getirilebildigi anda, bir ekip
daha dayanikli, daha uyumlu ve birlikte gelismeye daha agik hale geliyor.
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Gerekmediginde dahi kollari sivayin. Liderlere siklikla detaylara girmenin onlarin isi olmadigi
soylenir. Gorevleri delege etmeleri, stratejiye odaklanmalari ve uygulamayi baskalarina
birakmalari beklenir. Ancak arastirmamiz, en iyi liderlerin plan yapildiktan sonra ortadan
kaybolmadiklarini gosteriyor. Yiksek standartlar benimseyerek 6rnek teskil etmek, engelleri
fark etmek ve bir sonraki gelisim firsatinin nereden gelecegini gorebilmek adina stirecin iginde
kaliyorlar.

Burada asil mesele, siirece dahil olmakla mikro yonetim arasindaki farki dogru gorebilmek.
Belirleyici olan seyler de niyet ve etki. Gliglu liderler ekip lyeleriyle omuz omuza galisarak
onlarin kapasitesini gelistirirler. Mikro yoneticiler ise tepeden izler, diizeltir ve devralirlar ki bu
da insanlarin bagimli hale gelmesine ve gelisimlerinin sinirlanmasina yol agar.

Thunder’da Presti, baskalarinin kagindigi isleri Ustlenerek itibar kazandi. Kariyerinin baslarinda
San Antonio Spurs’te ylikselirken, uzak sehirlerde oyuncu izlemek icin aylarini yollarda gecirdi.
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Bu nedenle “NBA’in Indiana Jones’u” lakabini aldi. Buglin dahi genis bir scouting ekibine sahip
olmasina ragmen yilin bliyldk boélimiini sahada ve video odasinda gecirerek ¢ogu taraftarin
adini dahi duymadigi oyunculari inceliyor. Bu yaklasim, ekibine net bir mesaj veriyor: Higbir is
onun igin kiguk degil.

Bu, stiper ekip liderleri arasinda yaygin olan bir tutum. Ortalama ekiplerde yoneticiler gérevleri
devretmeye ve yalnizca denetlemeye odaklanma egilimindeyken, stper ekip liderleri ise bizzat
dahil olma ve katki saglama konusunda cok daha istekli oluyorlar.

Liderin zor ve zahmetli islere girmeye istekli oldugunu gormek, sorumluluk duygusunu paylasilir
hale getirir ve isbirligini derinlestirir. Sahada olmak ayni zamanda liderlere ortaya ¢ikan firsatlari
ve zorluklari daha net gérme imkani verir ki boylece, gelisimi gercek zamanli olarak
yonlendirebilirler.

Bu icgoriyi sergileyen girisimcilerden Brian Chesky’yi ele alalim. Airbnb’nin pandemi sirasinda
neredeyse ¢okislin esigine gelmesinin ardindan kurucularindan Chesky, akilli insanlari ise alip
geri plana gekilme yaklasiminin ters teptigini fark etti. Fazla geri gekildiginde sirketi basarili kilan
unsurlarla bagini kaybetmisti. Bu nedenle yeniden Uriin kararlarina dahil olarak kendisini
misteri deneyiminin igine yerlestirdi ve sonugta Airbnb toparlandi.

Chesky bu dénlisime yakin zamanda bir girisim hizlandirma programi olan Y Combinator’daki
bir konusmasinda degindi. Y Combinator’in kurucularindan Paul Graham’in “Kurucu Modu”
olarak tanimladigi bu yaklasim hizla yayildi zira bir¢ok liderin hissetmeye basladigi bir gercegi
dile getiriyordu: Mesafe arttik¢a yon kaybi da artar.

Bu surece aktif bicimde dahil olmanin tikenmisliSe yol acacagini dlsinebilirsiniz. Oysa
arastirmalar bunun tersini gosteriyor. Journal of Organizational Behavior'da yayimlanan bir
calisma, ekipleriyle birlikte calisan yoneticilerin kendilerini daha enerjik ve etkili hissettiklerini
ortaya koyuyor. Uzaktan yonetenler ise daha fazla stres ve tlikenmislik yasadiklarini bildiriyor.
Bunun nedeni basit: Liderler isin i¢ yluziuni géremediklerinde, eksik bilgiyle karar aliyor ve
glnlerini 6ngdéremedikleri sorunlara yanit vermeye c¢alisarak geciriyorlar.
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Geribildirimi destek gibi hissettirin. Bir ekip nelerin ise yarayip yaramadigini ne kadar hizli
Ogrenirse, o kadar hizl gelisir. Sasirtici olmayan bir sekilde arastirmamiz, stiper ekip liderlerinin
ortalama ekip liderlerine kiyasla ¢ok daha fazla ve daha nitelikli geribildirim verdiklerini
gosteriyor.

Siper ekiplerde calisanlarin yizde 90’indan fazlasi, liderlerinin elestirel gériinmeden gelisimi
tesvik eden geribildirim verdiklerini soyliyor. Bu ¢arpici bir bulgu; 06zellikle de ortalama
ekiplerde her iki beceriyi de ayni anda sergileyebilen bir yonetici bulma ihtimalinin para atisinda
dogru tahminde bulunmak kadar yliksek oldugu distndldiginde.

Etkili geribildirim verebilmek nadir rastlanan bir beceri. Nitekim Psychological Bulletin’de
yayimlanan 600’den fazla g¢alismayi kapsayan kapsamli bir analiz, vakalarin lgte birinden
fazlasinda geribildirimin performansi artirmak bir yana, kotilestirdigini ortaya koyuyor. Bunun
¢ok basit bir nedeni var: Etkisiz geribildirim moral bozarken, etkili geribildirim gelisimin kapisini
aglyor.

Peki daha iyi sonuclar doguran geribildirimin sirri ne? Temel unsurlardan biri, hatalari, gelisime
olanak saglayacak veriler olarak gergevelemek.

Thunder’da Daigneault, hatalardan ders ¢cikarmanin 6zellikle de kéti bir performansin ardindan
beklenenden daha zor olabilecegini biliyor: “Top kaybinin 30’a ulastig bir mag¢imiz vardi. Top
kayiplarini analiz ettigim video ¢alismasini bir Springsteen sarkisiyla birlestirdim. Oyunculara
‘Eger 30 top kaybini tekrar izleyeceksem, bari bunu Bruce Springsteen dinlerken yapayim’
dedim.”

Daigneault burada kritik bir hamleyle, zihni 6grenme modunda tutmayi basariyordu. Tehdit
altinda zihin odagini daraltir ve kendini korumaya yonelir. Daigneault, gerilimi dislrerek
oyuncularin en c¢ok ihtiya¢ duyduklari anda o6grenmeye acik ve merakh kalabilmelerini
sagliyordu.
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Bu yaklasim evrensel bir gergegin altini ¢iziyor: insanlarin en etkili sekilde 6grendikleri anlar,
geribildirimin kendilerini glivende hissettirdigi anlar. Oysa birgok sirkette geribildirim tam tersi
bir etki yaratiyor. Resmi degerlendirmeler, 6grenme siirecinde merakin yerini yarginin almasina
yol aclyor ve savunmaci tepkileri tetikliyor.

Bu farkindalk Adobe’yi performans degerlendirme yaklasimini yeniden diisinmeye yoneltti.
Sirket, yillik degerlendirmelerin yerine hedefler ve gelisim Uzerine sireklilik tagiyan sohbetleri
One cikaran kisa ve gayri resmi gorlismeler getirdi. Yoneticiler, yilda bir kez performans
puanlamak yerine ilerleme lizerine sorular sorduklari, gdzlemlerini paylastiklari ve ¢alisanlarinin
yon belirlemelerine yardimci olduklari agik konusmalar yapmaya basladilar. Sonuglar carpiciydi:
Adobe, daha 6nce degerlendirmelere harcanan 80 bin calisma saatinden tasarruf etti, calisan
kaybi orani yizde 34 azaldi ve “aldigim geribildirim performansimi artirmama yardimci oluyor”
diyen calisanlarin orani sekiz puan yikseldi.
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Size dogrudan fayda saglamasa dahi gelisimi tesvik edin. “Moonlighting,” yani ¢alisanlarin ana
isleri disinda ek is yapmalari, liderler tarafindan ¢ogu zaman bir tehdit olarak algilanir. Pek ¢ok
kisi bunun galisanlarin dikkatini dagittigini veya bagllik eksikligine isaret ettigini varsayar. Oysa
arastirmalar aksini gosteriyor. Frontiers in Psychology’de yayimlanan ve 324 calisani kapsayan
bir calisma, ek is yapmanin, 6zellikle de 6zerklik ve ustalik arayisiyla hareket eden kisilerde daha
ylksek baglilik anlamina geldigini ortaya koyuyor. Baska bir deyisle, insanlar zorunluluk ya da
sikinti nedeniyle ikinci bir is yaptiklarinda bagllik zarar goérebiliyor ancak bu durum, meydan
okuma ve gelisim arayanlar icin ana rollerinde enerji ve odaklanmayi artirabiliyor.

Arastirmamizda, sliper ekip liderlerinin, calisanlarin bu tir ek ugraslarini destekleme olasiliginin
daha yiksek oldugunu gordiik. Bu, calisanlari aktif olarak ek is bulmaya tesvik ettikleri anlamina
gelmese de sunu gosteriyor: En iyi ekiplerde calisanlar, liderlerinin gelisimlerini gercekten
destekledigine inanir; bu gelisim islerinde hemen karsilik bulmasa dabhi.

Ayni degerler, calisanlar isten ayrilmaya karar verdiginde de kendini gosterir. Siiper ekiplerde
calisanlarin, ayrilma kararlarini acikladiktan sonra destek gordiklerini hissetme olasiligi iki kat,
ayrildiktan sonra yoneticileriyle iletisimi sirdiirme olasiligl ise U¢ kat daha ylksek. Bu iliskiler
¢ogu zaman tavsiyeler, yeniden ise alimlar ve kalici iyi niyet yaratan gayri resmi mezun aglarina
dondistyor.
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Onde gelen pek cok sirket, calisanlarin kisisel gelisimine (bu gelisim onlari farkh yoénlere tasisa
dahi) yatirnm yapma yaklagimini benimsiyor. HubSpot, hizmet verdikleri girisimcileri daha iyi
anlayabilmeleri igin ¢alisanlarini yan projeler gelistirmeye tesvik ediyor. Kiglk isletmelere
yonelik yazilimlar gelistiren Keap, tim ¢alisanlarina kendi girisimlerini kurabilmeleri ve riini
musteri goziinden gorebilmeleri igin Ucretsiz yazilim lisansi sagliyor. Basecamp’te ise galisanlar,
ogrendiklerini ekipleriyle paylagsmalari kosuluyla, is disi ilgi alanlarini kesfetmek igin yaptiklari
harcamalari geri alabiliyor.

Minneapolis merkezli pazarlama ajansi Haberman, bu yaklasimi bir adim ileri tasiyor. Calisanlara
kisisel ilgi alanlarini takip edebilmeleri igin yilda bin dolar ve (g glin Ucretli izin veriyor. Kimi
kurslara katiliyor, kimi film ¢ekiyor kimiyse toplumsal projeleri hayata gegiriyor. Sirketin kurucu
ortaklarindan Sarah Haberman bu politikayi soyle agikliyor:

“Calisanlarin ilgi alanlarini sinirlamak isler agisindan kéti bir karar.” Ona gore, is disinda kendini
gelistiren kisiler bu enerjiyi ve yaraticiligi islerine geri tasiyor. Yan ugraslar, ¢alisanlari yeni
araclar, topluluklar ve becerilerle tanistirarak bunlari ekibe geri getirmelerini ve birlikte daha
fazlasini basarmalarini saghyor.
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Sadece metriklerle degil, anlamla liderlik edin. insanlar yaptiklari isin neden énemli oldugunu
anladiginda daha ylksek enerji sergiler, daha etkili isbirligi yapar ve ortaya ¢ikan sonuclarla daha
fazla gurur duyarlar. Ayrica siirekli gelisimi besleyen ortak bir amag duygusu gelistirirler.

is anlamli geldiginde ekipler “yeterince iyi” ile yetinmez, daha iyisini yapmanin yollarini aramaya
devam ederler. 2008’de Seattle’dan tasindiktan sonra SuperSonics kimligini yitiren Thunder’i
dislinin. Oklahoma City’ye neredeyse yalnizca kadrosuyla gelmisti. Sehir hala 1995’te Alfred P.
Murrah Federal Binasi’na diizenlenen bombali saldirinin izlerini tasiyordu. Bu trajedi, kentin
gecmisini sekillendirdigi kadar gelecegini de belirliyordu.

Presti, Oklahoma City’ye geldikten kisa sire sonra Oklahoma City Ulusal Anit’ni ziyaret

ettiginde, gazeteci Tom Brokaw’un sehir halki icin séyledigi su sozle karsilasti: “Bu delilige yanit
verirken sergiledikleri iyilik, toplum bilinci ve merhametle hepimizi yiicelttiler.”
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Presti’de derin bir etki yaratan bu sézler, yalnizca Oklahoma City’nin ruhunu degil, insa etmek
istedigi kulUbiin karakterini de yansitiyordu. Oyuncularinin sadece basketbol oynamadiklarini,
kendini ¢aliskanlik, isbirligi ve karsilikli baghhkla tanimlayan bir toplulugu temsil ettiklerini
gormelerini istiyordu.

Buglin Thunder’a katilan her yeni oyuncu ve ekip Uyesi, Oklahoma City’ye gelir gelmez aniti
ziyaret ediyor. Bu ritliel, takimin kiltiriini sehrin dayaniklilik, birlik ve toplumsal degerleriyle
bulusturuyor. Presti, skor tabelasinin 6tesine gecen bir misyon tanimlayarak, arzulanan sportif
sonuclar alinmadiginda dahi basariyi 6lgmenin baska bir yolu oldugunu ortaya koyuyor.

Ayni ilke is dinyasindaki liderlere de rehberlik ediyor. Arastirmamizda stper ekip liderlerinin,
ekiplerinin yaptiklari isin neden 6énemli oldugunu anlamalarina yardimci olma konusunda
ortalama ekip liderlerine kiyasla yiizde 59 daha etkili olduklarini gérdiik. insanlar yaptiklari isin
daha blyldk bir amaca nasil katki sagladigini kavradiginda baghlik derinlesiyor, isbirligi
glcleniyor ve tim ekip birlikte ilerliyor.

2025-2026 SEZONUNUN ACILIS MACINDA, Oklahoma City’ye tasinmalarindan 18 yil sonra
Thunder oyunculari, sampiyonluk ylziklerini almak igin sahanin ortasinda bir araya geldiler. Her
yuzugin iginde iki ayri isleme vardi: Labor omnia vincit (“Emek her seyin Ustiinden gelir”
anlamina gelen ve Oklahoma’nin eyalet mottosu olan ifade) ve oyuncunun forma numarasi. Bu
iki unsur kuliiblin en basindan beri benimsedigi degerleri yansitiyordu: Kolektif caba, istikrarli
ilerleme ve bireysel gikarlarin 6tesine gegen bir ¢alisma anlayisi.

Thunder’in hikayesi bize sunu hatirlatiyor: Basari nadiren sonuclarin pesinden kosarak gelir.
Aksine, disiplinli bir stirekli gelisim arayisindan dogar. Temelinde, merakini koruyan, zor sorular
soran ve en kritik anlarda sahaya inen liderler yatar. Cesurca deney yapan, geribildirimi yakit
olarak kullanan ve beraber yaptiklari iste anlam bulan ekiplerle sonug verir. lyi ekipleri stiper
ekiplere dénistiiren aliskanliklar tam da bunlar. ister basketbolda ister is diinyasinda ister baska
bir alanda olsun, her ekip bu aliskanliklari gelistirebilir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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