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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
13 MAYIS 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

"Tiirkiye'de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu Yayinlandi- 12.05.2026" duyurusuna ulagsmak igin
lutfen https://www.ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-
yayinlandi-12-05-2026 linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

ARASTIRMA-2

"istatistiklerle Aile, 2025"
Her yil mayis ayinin son haftasinin Milli Aile Haftasi olarak kutlanmasina karar verildi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58137

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-3

"AB SKDM- Ugiincii Ulkelerdeki Potansiyel Dogrulayicilara Yonelik Anket" duyurusuna
ulagmak igin liitfen https://www.iib.org.tr/ab-skdm-ucuncu-ulkelerdeki-potansiyel-
dogrulayicilara-yonelik-anket-1778593350820 linkini tiklayiniz.

Kaynak: istanbul ihracatgi Birlikleri
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ARASTIRMA-4

"Siirdiiriilebilir is Odiilleri’nde 2026 Dénemi Bagvurulari Basladi" duyurusuna ulagmak igin
lutfen https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/surdurulebilir-is-odullerinde-
2026-donemi-basvurulari-basladi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-5

"Marka Sadakati Cok Esli, Siradan Bir Sadakattir" yazisina ulagsmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/marka-sadakati-cok-esli-siradan-bir-sadakattir/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-6

“Dijital Doniisiim Yolculugunda Engelleri Asmak”

Dijital dontsim devam ederken birgok isletme ciddi sorunlarla micadele etmek zorunda
kalmaktadir. Geleneksel is silireglerini degistirmek, yenilerini uygulamak igin hangi dijital
teknolojilerin kullanilmasi gerektigi ve orgltsel yapida nasil uygulanacagina iliskin sorulara
cevap verebilmek, sirketin mevcut yeteneklerini ve altyapisini degerlendirmeyi gerektiriyor.

Degisimler, icinde bircok firsatla birlikte bircok riski de barindirir. Dogru zamanda donisimini
tamamlayamayan isletmelerin, ilerleyen donemlerde rekabet gliclinde ciddi ve kalici kayiplar
yasayacaklari unutulmamalidir. Bu nedenle dijital donitisiime karar vermek, uygulamaya gegmek
ve slireci yonetmek cok kolay degildir.
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Dijital D6niisiim Siireci
Dijital donistim surecinde isletmelerin izlemesi gereken adimlari su sekilde siralayabiliriz:

o Dijital teknoloji icin minimum g yillik bir plan olusturun.

e Kritik is slireglerinin otomatize edilmesi islerini dnceliklendirin.

e Yatinm degeri olan teknolojileri degerlendirin.

e Yetenek ve becerinin gelisiminde dijital olanlara yatirim yapin.

o Dijitallesme yolculugunda, en iyi teknoloji ortaginizi belirleyin.

« lyidijital déniisim uygulamalarini ve sektoriiniize ait trendleri takip edin.

e Ufak hedefler ile 6grenerek ve 6grendiginizi uygulayarak baslayin, basitlestirin, daha
sonra hedefinizi dlgeklendirin.

Dijital dénlisim slreci isletmeler icin karmasik ve zorlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.
Oncelikle yénetimin goriisii ve altyapi icin gerekli maliyetin karsilanip karsilanamayacag tespit
edildikten sonra konuya iliskin karar vermek ve planlama yapmak zorunludur. Ginimiuz
dinyasinda ani gelismeler karsisinda planlarda yer alan bazi faaliyetlerin atlanmasi da
gerekebilmektedir. Bagarili bir dontisiim, etkin bir ekip yonetimine ihtiya¢ duyuyor. Yetkin ve
becerikli bireylerin slirecte gérev almasi basari icin sarttir.

Dijital D6niisiim Siirecinde Yasanan Zorluklar

Dijital dontisiim stirecinde karsilasilan zorluklar ilgili literattirde farkh bakis acilariyla ele aliniyor.
Dijital donusiimin maliyeti, karmasikhgl ve stratejileri, isten uzaklasma, kari etkileyen
istenmeyen sonuglar, bir kurulusun verilerinin glivenligi ve miusteri verilerinin gizliligi gibi
basliklar, siirecte yasanan baslica zorluklar olarak siralaniyor.

Yine bu sirecgte karsilasilabilecek riskler; teknoloji ile ilgili olanlar, is zorluklari, benimsenen
strateji, destek ve sponsorluk gibi farkh alanlara gore kategorize edilebiliyor. Yapilan
arastirmalarda da isletmelerin karsilastiklari farkh zorluklardan bahsediliyor. Bir arastirmaya
gore dijital dontstim slirecinde bes temel farkli zorluk oldugu ortaya konmustur:

e Net bir vizyon tanimlamak,

e Birlikte daha iyi calismak,
e s cevikligini etkinlestirmek,
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e Yetersiz zaman ve para,
e Esnek teknoloji bulmak.

Portekiz'deki isletmelerin dijital donlsim dinamiklerini ele alan ve Administrative
Sciences dergisinde yayimlanan ¢alisma, dijital kiltir ile g¢alisan baghliginin  teknoloji
adaptasyonu lzerindeki kritik roliinii kantitatif bir analizle ortaya koymaktadir. Arastirma, dijital
bir zihniyet benimsemenin kurumsal Uretkenlik ve rekabet glici ile olan dogrudan bagini
incelerken; dijital donliisimiin salt teknik bir degisimden ziyade, insan kaynaklari ve sirekli
o0grenme ile desteklenmesi gereken biitlinsel bir slire¢ oldugunu vurgular. Yazarlar, Portekizli
kuruluslar icin strdurilebilir kiiresel rekabetin anahtarinin, dijital platformlara stratejik bir plan
dahilinde uyum saglamaktan ve etkin bilgi ydonetiminden gectigini kanitlar.

1. Stratejik Tercihler: ilk biyiik karar tercihlerle iliskilidir. Oncelik misteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi mi, yoksa operasyonel verimliligin artirilmasi mi? Bu sorulara net cevap
verilmelidir.

2. Kisisellestirme Dengesi: ihtiyaclarin karsilanmasinda kisisellestirme; kaliplar, misteri
segmentleri ve belli kliselere ¢ok fazla odaklanmak duyarsizlasmaya sebep olabiliyor.
Buna dikkat edilmelidir.

3. Veri Yonetimi: Tim veriler bir maliyet karsiliginda saklanabilir. Hangi verilerin analiz igin
kullanilabilir oldugunu anlamak ¢ok zordur. Veri kaynaklarini indekslemek ve
birlestirmek icin firsatlar bulmak daha da fazla zorluk yaratiyor. Kullanilmayan veriler
degersizdir.

4. insan ve Robot is Birligi: Bilgisayarlara karsi insanlar tarafindan gergeklestirilen isler;
bilgi islem makineleri ve robotlar, vasifsiz ve yari vasifh iscilerin yerini almaya devam
ediyor.

5. Erisilebilirlik: Yoneticiler, verilere ulasimin kolay ya da zor olmasi durumlarinda, verinin
onemi ve erisilebilirligi konusundaki endiseleri gidermelidir.

6. Kiltirel Direng: Portekiz’de bir isletmede uygulanan dijital dontsimiin incelendigi
arastirmada, liderligin ve organizasyon kultlrintn kritik rol oynadigi gérilmus; liderlik
ile ilgili yonetsel direng ve beceri eksikligi en bliyik engeller olarak tespit edilmistir.

Donlisiim slireci her ne kadar sektérden sektore ve organizasyon biyukligiline gore degisse de
oncelikle bir zihniyet degisikligi gerektiriyor. Altyapi yatirimlari ciddi maliyetler doguruyor ve bu
yatirimi yararh hale dénistlrecek yetkin insan kaynagina ihtiyag¢ duyuluyor.
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Zorluklarla Basa Cikmak igin Oneriler

Dijital déntisiim slirecinde karsilasilabilecek olasi zorluklarla bas edebilmekigin literatiirdeki bes
adimlik yaklasimi takip edebilirsiniz:

Birinci Adim: Degisim ihtiyaciniza en uygun stratejiyi belirleyin. Yolculugunuzun baslangig
noktasini detaylandirarak paylasilan bir vizyon olusturun.

ikinci Adim: Kurumun déniisiim ihtiyacini bilen BT calisanlarindan bir ekip olusturun. Dijital
liderliginizi gliclendirin ve paydaslarinizi siirece dahil edin. is birligi icin ortak bir dil kullanin.

Uglincii Adim: Cevik metodolojileri kullanin. Biyiik disiiniin, kiiciik baslayin ve hizl
Olceklendirin. Mevcut varliklardan tekrar yararlanmanizi saglayacak platformlar kullanin.

Dordiincii Adim: Surekli gelisimden yana olan ve 6grenmeye kendini adamis bir ekip olusturun.
Dijital yatinnmlarinizin etkisini yansitan verileri saklayin. Temel etken olarak sahip olma ve
degisim maliyetini baz alin.

Besinci Adim: Gilinlilk operasyonel ihtiyaglari iyilestirmeden ©6nce kapsamli BT altyapisi
teknolojilerini arastirin. Entegrasyon kabiliyeti yiksek platformlar bulun ve tedarikginizin
yenilik¢i oldugundan emin olun.

Dijital dontsimu etkin bir bicimde yonetebilmek, mevcut durumu dogru degerlendiren,
sektorel rekabeti ve musteri beklentilerini dogru analiz eden organizasyonlar icin mimkunddr.
Unutulmamalidir ki, her orgit kendine has o6zelliklere ve faaliyet gosterdigi sektore ait
gerekliliklere sahiptir. Her zaman ve her yerde gegerli olan "en iyi tek bir yol" yoktur; iginde
bulunulan durum, en iyi secenegi 6rgitler icin farkhlastirabiliyor.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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