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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
12 MAYIS 2026 SALI

ARASTIRMA-1

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (04 - 08 Mayis 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/19.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

“Yesil Donlistimde Sartlar Diizenlendi”
https://tim.org.tr/tr/yesil-donusumde-sartlar-duzenlendi

“Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi'nin Uygulama Kurallari Giincellendi”
https://tim.org.tr/tr/teknoloji-odakli-sanayi-hamlesi-programinin-uygulama-kurallari-
guncellendi

“Ihracat Destekleri Egitim Programi”
https://tim.org.tr/tr/ihracat-destekleri-egitim-programi

Kaynak: TiM

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (phx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AN



https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/19.pdf
https://tim.org.tr/tr/yesil-donusumde-sartlar-duzenlendi
https://tim.org.tr/tr/teknoloji-odakli-sanayi-hamlesi-programinin-uygulama-kurallari-guncellendi
https://tim.org.tr/tr/teknoloji-odakli-sanayi-hamlesi-programinin-uygulama-kurallari-guncellendi
https://tim.org.tr/tr/ihracat-destekleri-egitim-programi

= OSKAR

GRiP

ARASTIRMA-3

"Ticaret Satis Hacim Endeksi, Mart 2026"
Ticaret satig hacmi yillik %1,7 artti, perakende satis hacmi yillik %21,2 artti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58261

"Ciro Endeksleri, Mart 2026"
Toplam ciro yillik %34,6 artti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58276

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-4

"Is Kazasi Mevzuatinin Giincel Durumu" yazisina ulasmak icin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/05/11/is-kazasi-mevzuatinin-guncel-durumu/ linkini
tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-5

"Gelecegin Glivenlik Mimarisi ve SAHA EXPO 2026’nin Gosterdikleri" yazisina ulagsmak igin
lutfen https://www.setav.org/gelecegin-guvenlik-mimarisi-ve-saha-expo-2026nin-
gosterdikleri linkini tiklayiniz.

Kaynak: SETA
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ARASTIRMA-6
“Piiruizsiizliik Her Zaman Kazandirmaz”
Kot surtiinme ile stratejik siirtiinme ayni sey degil

Akill telefon ekranlarindan kusursuzlastiriimis musteri yolculuklarina kadar her seyin pirizsiz
oldugu bir cagda yasiyoruz. Peki, misteri yolculugundaki her engeli kaldirmak gercekten daha
glcli marka bagi mi yaratiyor?

is diinyasi uzun siiredir musteri deneyimindeki engelleri kaldirmayi iyi tasarimin temel él¢iiti
olarak goriiyor. Daha az tik, daha az bekleme, daha az distiinme. Bu yaklasim ¢ogu durumda
dogru. Kimse kotu tasarlanmis bir web sitesi, karmasik 6deme adimlari ya da yanit vermeyen
bir ¢cagri merkezi istemez; ancak burada énemli bir ayrim var: Her siirtiinme zararli degildir.

Bazi slirtinmeler musteriyi yoran, slreci uzatan, vazgegiren tiirdedir ve bunlar kaldiriimalidir.
Bazilari da miusterinin slirece katiimini artirir, deger algisini ylkseltir ve deneyimi siradan bir
islem olmaktan c¢ikarir. Bircok marka bu iki slrtinme tirini kanstirdigl igin, hayati
kolaylastirirken hafizada kalma gliclini zayiflatiyor.

Pirizsuzlik hiz kazandirir ama her zaman bag kurmaz.
Eski bir vaka, giincel bir ders

Bu gerilimi anlamak icin pazarlama tarihinin en bilinen 6rneklerinden birine donmek yeterli.
1950'li yillarin Amerika'sina, tiiketim psikolojisinin temellerinin atildigi o doneme gidelim. Gida
devlerinden biri, ev kadinlarinin hayatini kolaylastirmak igin devrim niteliginde bir tiriin piyasaya
siirer. Yalnizca su eklenerek yapilan hazir kek karisimi icin beklenti yiiksekti. Uriin cok kolaydi,
dolayisiyla ¢cok satmaliydi; ancak dyle olmadi.

Sirket, sorunu ¢6zmek igin dénemin Unli motivasyon arastirmacisi ve psikanalist Ernest
Dichter’dan destek alir. Dichter’in odak gruplariyla yaptigi derinlemesine goriismeler sonrasinda
ulastig icgori carpiciydi: Sorun lezzet veya fiyat degil, Griinin fazla kolay olmasiydi. Tiiketiciler
sirece hicbir emek katmadiklari icin ortaya ¢ikan sonucu tam anlamiyla kendilerinin
hissetmiyordu. Dichter’in tavsiyesi basitti: Karisimdan bazi bilesenleri ¢ikarin ve kullanici Grine
kiiciik ama gorinir bir katki yapsin. Yumurta kirmak gibi.
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Bu kiiglik degisiklik, yalnizca tretim strecini degil, deger algisini da degistirdi. Clinki dGnemli olan
kolaylik degil; kisinin slirece pay koyabilmesiydi.

insan, emek verdigi seye daha ¢ok baglaniyor

Davranissal iktisat bu durumu daha sonra farklh bicimlerde agiklamaya devam etti. Dan Ariely ve
calisma arkadaslarinin ortaya koydugu IKEA etkisi de bunu séyliiyor: insanlar kendi emekleriyle
tamamladiklari seylere daha yiiksek deger bigiyor. Uriin ayni bile olsa, siirecte harcanan ¢aba
algiyi degistiriyor.

Buradan yanlis sonu¢ ¢cikarmamak gerekiyor. Savundugum sey, misteriyi zorlamak degil. Koéti
deneyim hicbir zaman strateji degildir. islevsiz formlar, anlamsiz bekleme siireleri, bozuk
araylzler ya da ¢o6ziimsiiz cagri merkezleri marka degeri Gretmez. Bunlar yalnizca hayal kiriklig
yaratir.

Kritik fark su: Misterinin stirece katilmasini, secim yapmasini, kisisellestirmesini ya da ktictk bir
emek vermesini saglayan temas noktalari, deneyimi daha anlamli hale getirebilir. Tlketici
yalnizca satin alan kisi olmaz; ortaya ¢ikan degerin bir parcasina dénisur.

Piiriizsuizliik markalari siradanlastirabiliyor

GuUnlmuz is dinyasi, Dichter'in bu tarihi dersini unutmus goriintyor. Her sirket "tek tikla satin
al", "hi¢ yorulma", "sorunsuz iade et" vaatleriyle miusteri yolculugundaki tim bilissel
surtinmeleri ortadan kaldirmaya calisiyor. Bu dil verimlilik agisindan glcli olabilir fakat
markalarin hepsi ayni akisa, ayni hiza ve ayni kolayliga sikistiginda, deneyimler de birbirine
benzemeye basliyor.

Filozof Byung-Chul Han, Gilizeli Kurtarmak adli eserinde c¢agimizin imzasinin purizstzlik
oldugunu soyler. Gelin goriin ki, plriizsiiz olan higbir sey zihinde bir kanca olusturmuyor.
Zihinde iz birakan sey ¢ogu zaman yalnizca hiz degil; anlam, rittiel ve katihm oluyor. Musteri
hicbir katki sunmadan, hicbir secim yapmadan, hicbir kli¢lik caba géstermeden sirecin icinden
akip gectiginde, deneyim ¢cogu zaman hatirlanacak bir seye dénlismuyor.

Markalarin  odaklanmasi gereken konu, miusteri yolculugunun nasil daha da

kolaylastirilabileceginden ziyade, misterinin deneyiminin hangi noktalarinda daha ilgili ve bagli
hale getirecekleri olmali.
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Liderler ne yapmali?

ilk olarak, islevsel siirtiinme ile stratejik siirtiinmeyi ayirmak gerekiyor. Hata, gecikme, belirsizlik
ve kafa karisikhg: tireten her adim kaldirilmali. Ancak katilim, sahiplik ve anlam yaratan kigik
temaslar korunmali.

ikinci olarak, misterinin siirece katki verebilecegi noktalar tasarlanmali. Kisisellestirme,
kurulum, se¢im, tamamlama ve ritliel yaratan deneyimler bu ylizden 6nemli. Misteri Grline ne
kadar gorunr katki verirse, ortaya cikan degeri sahiplenme ihtimali o kadar artiyor.

Uclincii olarak, hiz tek basari lciitii olmaktan cikarilmali. Her seyi aninda ve gériinmez hale
getirmek, bazi kategorilerde verimliligi artirir ama her kategoride marka degeri yaratmaz.
Ozellikle kimlik, stil, aidiyet ve deneyim odakli alanlarda, kiiciik yavaslama anlari misterinin
dikkatini, yatirimini ve bagliigini artirabilir.

Son olarak, musteri yolculuklari yalnizca stirtinmeyi azaltmak icin degil, anlam Gretmek igin de
tasarlanmali. Clink(i bazi deneyimler satin almayla degil, katilimla deger kazanir.

Pazarlama profesyonellerinin sorgulamasi gereken, musterinin 6niindeki tim purazleri nasil
kaldiracaklari degil; hangi puruzleri kaldirip hangilerini bilingli bicimde tasarlamalari gerektigidir.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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