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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
29 NiSAN 2026 CARSAMBA

ARASTIRMA-1

“COP31'e Dogru iklim Politikalarinda Uyum ve Doniisiim Programi” duyurusuna ulasmak igin
lutfen https://tim.org.tr/tr/cop31e-dogru-iklim-politikalarinda-uyum-ve-donusum-programi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-2

“DTO Ticarette Teknik Engeller Bildirimleri” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/dto-ticarette-teknik-engeller-bildirimleri linkini
tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-3

“Anahtar Dergisi Nisan 2026 Sayisi Yayimlandi” duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.sanayi.gov.tr/medya/duyurular/anahtar-dergisi-nisan-2026-sayisi-yayimlandi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
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ARASTIRMA-4

“Yeni Ticaret Diizeni” yazisina ulagmak icin litfen https://tasam.org/tr-
TR/Icerik/75273/yeni_ticaret_duzeni linkini tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-5

“lyi Saticinin D6rt Temel Ozelligi” yazisina ulasmak igin liitfen https://temelaksoy.com/iyi-
saticinin-dort-temel-ozelligi/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-6

“Duygusal Satin Alma Dalgasini Veriye Doéniistiirmek”

Pazarlama diinyasinda yilin belirli dénemleri vardir; bu dénemlere hakim olan markalar,
rekabette kalici bir avantaj elde eder. Kasim ayindaki alisveris sezonunu artik herkes biliyor;
kampanyalar aylarca dncesinden planlaniyor, biitceler hesaplaniyor, ekipler seferber oluyor.
Peki Mayis'a ayni stratejik ciddiyetle yaklasiyor muyuz?

Turkiye'de mayis ayi, takvimde goriinenden ¢cok daha yikli bir ekonomik potansiyele sahip. 11
Mayis Anneler Glini ile baslayan bu donem,19 Mayis Atatlirk'd Anma, Genglik ve Spor Bayrami
da dahil olmak lizere birden fazla tatil dénemini de barindiriyor. Bu ay duygusal bagin satin alma
kararini en dogrudan yénlendirdigi bir dénem olarak 6éne cikiyor. Ust diizey pazarlama
yoneticilerinin bu dénemi salt kampanya takvimindeki bir kutucuk olarak degil, stratejik bir
blylime penceresi olarak yeniden kurgulamasi gerekiyor.
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Rakamlar Konusuyor: Mayis'in Ekonomik Agirhgi

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) verilerine gére Tiirkiye'de Anneler Giind, yilbasi
sezonunun ardindan yilin en yiksek hediyelik Griin satigina ulasilan ikinci 6zel giin konumunda.
2025 yihi igin Anneler Gunil 6zelinde e-ticaret islem hacminin 10 milyar Tirk Lirasini attig
tahminleniyor; bu rakam sektoriin bugline verdigi énemin blylkliginli tek basina ortaya
koyuyor.

Makro tabloya baktigimizda Tiirkiye e-ticaret ekosistemi giicli bir ivmede: 2024 yilinda toplam
e-ticaret hacmi bir 6nceki yila kiyasla ylizde 61,7 artarak 3 trilyon Tirk Lirasini asarken,
perakende e-ticarette bu bliyime ylizde 63,7 olarak gerceklesti ve hacim 1,6 trilyon TL'yi gecti.
Bu veriler, Turk tiketicisinin dijital kanallari artik ikincil degil, birincil ahsveris platformu olarak
benimsedigini kanitliyor.

Global perspektiften bakildiginda tablo daha da c¢arpici. ABD'de 2025 Anneler Ginu
harcamalarinin 34,1 milyar dolarile rekor kiracagi 06ngorilirken tiketicilerin ylizde
36'sinin online kanallari tercih edecegi tahmin ediliyor. Kisi basi ortalama harcama ise 259
dolar diizeyinde seyrediyor. Kiiresel trend ile Turkiye'nin dijital blylime dinamikleri 6rtistince
ortaya c¢ikan firsatin buyukliga tartisiimaz hale geliyor.

Tiiketici Davranigindaki Sessiz Déniisiim

Verilerin 6tesine gegip tiketicinin psikolojisine bakildiginda, Mayis alisverislerini diger
dénemlerden ayiran yapisal bir fark géze carpiyor: duygusal motivasyon. Fiyat karsilastirmasi
veya fonksiyonel ihtiyagla degil, sevgi, minnet ve baghlik duygusuyla baslayan bir satin alma
yolculugu s6z konusu. Bu durum hem bir firsat hem de bir sorumluluk.

Tuketici yolculugu da degisiyor. 2024 verilerine gére Anneler Ginl 6ncesinde mobil arastirma
davranisi yiizde 38 artis kaydetti; alisveris strecleri cok daha erken bashyor. Tiiketiciler fiziksel
hediyelerden deneyime ve kisisellestirilmis trinlere dogru kayiyor. Hediye karti harcamalari
yildan yila yiuzde 7,3, "6zel cikislar" kategorisi ise ylzde 4,8 bliyidii. Anlami olan, anlaml bir
sekilde iletilen hediyelerin yerini tutamiyor.
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Omnichannel alisveris artik istisna degil, norm: Turk tiketicilerinin ylzde 90"l Google Smart
Shopper arastirmasina gore, satin alma éncesinde online arastirma yapiyor.

Global verilere gore ortalama bir tiiketici, karar vermeden 6nce 6 farkh kanal ve 11 ayri temas
noktasindan gegciyor. Bu yolculugu bitlincil bir deneyime dénistiiren markalar ise hem finansal
hem de sadakat metriklerinde rakiplerine ciddi fark atiyor: Omnichannel strateji tek kanalh
yaklasima kiyasla ylizde 287 daha yiliksek satin alma orani ve musteri basina yliizde 30 daha
ylksek yasam boyu deger sunuyor. Turkiye'de bu tabloya ek bir not diismek gerekiyor: Sektoriin
omnichannel olgunluk skoru henliz 46/100 dizeyinde — bu, oncdlerin liderligi ele gecirecegi bir
dontisiim penceresinin hala acik oldugu anlamina geliyor.

Derin Ogrenme ve Kisisellestirme: Rekabeti Belirleyen Fark

Teknoloji burada isin tam merkezine oturuyor. Programatik reklamcilik artik neredeyse tim
dijital display reklam harcamalarinin yizde 90'ini olusturuyor; ancak asil ayrisma teknolojinin
kullanilip kullanilmamasinda degil, nasil kullanildiginda yasaniyor.

Yapay zeka ve derin 6grenme algoritmalari, milyonlarca kullanici sinyalini gergek zamanl
isleyerek kisisellestirilmis icerik sunma kapasitesini kokten déndstiirdi. Sektor verilerine gore
derin 6grenme destekli programatik kampanyalar;

e Yilzde 25-30 daha dislik musteri edinme maliyeti (CPA) sagliyor,

e Yilzde 35 oraninda daha yiksek reklam harcamasi getirisi (ROAS) sunuyor,

e Kisisellestirilmis kampanyalar genel hedeflemeye kiyasla ylizde 25 daha yiksek
doénisim orani Uretiyor,

e Retargeting kampanyalari soguk erisim stratejilerine gére 10 kat daha verimli sonug
veriyor.

Bu veriler teorik degil; pratik ve olgllebilir. Tirkiye'nin dijital reklam pazarinin 2025 yilinda 2,95
milyar dolar blyiklige ulasmasi veylzde 10,3 CAGRile biyimeye devam etmesi
Oongoruldugiinde, rekabette 6ne gecmek isteyen markalarin bu teknolojik dontisiim stratejik
glindemlerine almasi artik bir tercih degil, bir zorunluluk.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININSNINSNININININSNNSNSNINSNNSNNINSNINININSNNINSNINININSNNINNNNN NN,




= OSKiR

GRiP

Mayis igin Ug Stratejik Oncelik
Peki markalar bu dénem oncesinde neler yapmalilar?

o Kampanyayi Erken Baslatin, Mesaji Katmanlayin

Tiketiciler satin alma kararlarini giderek daha erken veriyor ve yolculuk boyunca birden fazla
temas noktasiyla etkilesime giriyor. Anneler Glini icin en geg¢ nisan ortasinda aktif olmaniz
gerekiyor. Kampanyay tek bir mesajla degil, farkindalik = ilgi - karar asamalarini kapsayan
katmanli bir iletisim mimarisiyle kurgulamalisiniz. Yiksek mesaj sikligindan ¢ekinmeyin;
arastirmalar kullanicilarin bu dénemde yilksek frekanstaki iletisimleri tolere ettigini, hatta
bekledigini gosteriyor.

o Kisisellestirmeyi Duygusal Baglamla Bulusturun

"Kisisellestirme" kelimesi pazarlama jargonunun en asinan kavramlarindan biri haline geldi.
Oysa Anneler Gunl gibi donemlerde gergek kisisellestirme; kullanicinin gegmis davranisini,
cihazini, iginde bulundugu satin alma asamasini ve hatta onun igin anlamli olabilecek
kategorileri dikkate alarak olusturulan dinamik kreatif deneyimidir. Derin Ogrenme
algoritmalari bu katmanl kisisellestirmeyi insan 6lgeginin ¢ok 6tesinde gergeklestiriyor.

e Hassas Pazarlama: Herkese gitmemek de Bir Strateji

Anneler Guni'nin herkes igin ayni anlam tasimadigini unutmamak gerekiyor. Kaybini yasayan,
bu glini zor gegiren kullanicilara ulasmak marka algisi a¢isindan ciddi hasara yol agabilir. Etik ve
etkili pazarlamanin kesisim noktasinda opt-out mekanizmalari hayati 5nem tasiyor. Kullanicilara
Anneler Glnu iletisimlerinden ¢ikma segenegi sunmak; hem marka degerini koruyor hem de
doénistim oranlarini optimize ediyor.

Mayis Takvimi Beklemiyor
Turkiye'nin e-ticaret blylimesi, dijital reklam pazarinin genislemesi ve tiketici davranisindaki
kokli dontsiim, Mayis ayini stratejik bir blylime firsatina donistiriyor. Anneler Glini 6zelinde

bu potansiyeli gercek performansa cevirmek icin gereken altyapi (teknoloji, veri ve algoritmik
zeka) artik erisilebilir ve olcilebilir halde mevcut.
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Ancak teknolojiyi rekabetgi bir avantaja donigstirmek, onu salt ara¢ olarak kullanmaktan
farkhdir. Asil soru su: Bu firsati bir tatil kampanyasi refleksiyle mi degerlendirecegiz, yoksa veri
odakli, duygusal baglami glicli ve 6lgeklenebilir bir biylme stratejisiyle mi?

Mayis takvimi beklemiyor. Ve bir sonraki kez ayni glinler geldiginde, rakiplerinizin nerede
olacagini buglinki kararlariniz belirliyor.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar i¢in kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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