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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
21 NiSAN 2026 SALI

ARASTIRMA-1

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (13 - 17 Nisan 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/16.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

“Girisimci Destek Programi is Gelistirme Cagrisi 2026 Yili 2. Donem Basvurulan Basladi”
duyurusuna ulagmak igin litfen
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9374/girisimci-destek-programi-is-
gelistirme-cagrisi-2026-yili-2-donem-basvurulari-basladi linkini tiklayiniz.

Kaynak: KOSGEB

ARASTIRMA-3

“Ticaret Bakanlig’'ndan Ocak — Mart Ayi ihracatta iller Siralamasi” haberine ulasmak igin
lutfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligindan-ocak-mart-ayi-ihracatta-
iller-siralamasi linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi
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ARASTIRMA-4

“Yurt Disi Uretici Fiyat Endeksi, Mart 2026”
Yurt Disi Uretici Fiyat Endeksi (YD-UFE) yillik % 35,40, aylik % 3,94 artti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58115

“Istatistiklerle Cocuk, 2025”
Tiirkiye niifusunun % 24,8’ini ¢ocuk niifusu olusturdu.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58149

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-5

“Dijital Diinyada Giiven Arastirmasi 2026 — Yeni diinya, yeni kurallar: Belirsizlik ¢aginda siber
glivenlik” arastirma raporuna ulasmak icin liitfen
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/dijital-hizmetler/siber-guvenlik-danismanlik-
hizmetleri/yayinlar/dijital-dunyada-guven-arastirmasi-2026.html linkini tiklayiniz.

Kaynak: Pwc Turkiye

ARASTIRMA-6

“Veri Bilimi ve Yapay Zeka Egitimi — (27-29 Nisan 2026 / Saat 09:30 / istanbul Ticaret
Universitesi — Ahi Celebi Kampiisii)” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://ito.org.tr/tr/etkinlikler/detay/veri-bilimi-ve-yapay-zeka-egitimi?webview= linkini
tiklayiniz.

Kaynak: iTO
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ARASTIRMA-7

“lletisimin Yeni Rolii: Tepkiden Siireklilige”

Diinya uzun zamandir gegici krizlerin 6tesinde, streklilik kazanan bir belirsizlik ikliminin igcinde
ilerliyor. Savaslar, iklim kaynakli afetler, ekonomik dalgalanmalar ve toplumsal kirilmalar
birbirinden kopuk gelismeler gibi gérliinse de aslinda birbirini besleyen bir yapi olusturuyor.
Turkiye’de yasanan yiksek enflasyon ve yogun siyasi glindem de bu tabloyu daha gortnir hale
getiriyor. Tium bu gelismeler, bireylerin oldugu kadar kurumlarin da dlinyayi algilama ve anlatma
bicimini donustiruyor.

Giiniimizde bu déniisiimiin en belirgin hissedildigi alanlardan biri ise iletisim. iletisim artik bir
anlamin nasil kuruldugu ve nasil paylasildigi ile ilgili hale geliyor. Clinki krizlerin sireklilik
kazandigi bir diinyada insanlar, markalardan anlk agiklamalarin 6tesinde glivenilir ve tutarli bir
durus bekliyor. iletisim bu nedenle giderek daha ¢ok bir iliski kurma ve siirdiirme sorumluluguna
déndistyor.

Tepkisel iletisimden Siireklilige

Gegmiste kriz iletisimi ¢ogunlukla belirli bir olayin ardindan devreye giren, hizli ve sinirh bir
miidahale alaniydi. Bir agiklama yapilir, kamuoyu bilgilendirilir ve stire¢ yonetilirdi. Ancak bugiin
krizlerin kesintisiz devam ettigi bir ortamda bu yaklasim yetmiyor. iletisim artik belirli anlara
stkisan bir refleks olmaktan gikarak, streklilik tasiyan bir sorumluluk haline geliyor.

Bu degisim, tiiketici davranislarinda da net bir sekilde hissediliyor. insanlar artik markalara daha
dikkatli, daha sorgulayici ve daha biitlincil bir bakisla yaklasiyor. Bir markanin diinya glindemine
oturan bir olaya ne soyledigi kadar, ne zaman konustugu, neyi gérmezden geldigi ve nasil
davrandigl da énem kazaniyor. Ozellikle zor zamanlarda markalarin sergiledigi tutum, uzun
vadeli gliven iliskisini dogrudan etkiliyor.

Anlam Ureten Markalar
Bugiiniin diinyasinda markalar, bilgi aktaran yapilar olmanin 6tesinde toplumsal baglamda

anlam Ureten aktorlere dénismis durumda. Bu da onlari daha goriinir, daha etkili ve ayni
zamanda daha sorumlu hale getiriyor.
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Artik bir markanin sessiz kalmasi da bir mesaj olarak okunuyor. Bu nedenle iletisimde var olmak
ile gorinir olmak arasindaki farki iyi yénetmek gerekiyor.

Ancak burada oldukga kritik bir denge var. Her gelisme karsisinda konusmak, markayi gigli
kilmak yerine yiizeysellestirebilir. Ote yandan tamamen geri planda kalmak da kopukluk hissi
yaratabilir. Bu noktada belirleyici olan, markanin kendi degerleriyle ne kadar uyumlu hareket
ettigidir. Gergek bir durus, yalnizca séylemle degil, tutarlilikla insa edilebilir.

Stratejik Nokta: Ne Zaman ve Neden Konugmali?

Kriz donemlerinde markalar igin en onemli adim, hizh goérinmekten ©6nce dogru
konumlanmaktir. ilk anda yapilan agiklamalar cogu zaman eksik bilgiye dayanabilir ve bu da
gliven kaybina yol acabilir. Bu nedenle oncelikle durumu anlamak, farkli paydaslarin
hassasiyetlerini degerlendirmek ve markanin bu tablo igindeki roliini netlestirmek gerekiyor.

Bir marka icin her kriz ayni derecede ilintili olmayabilir. Bu ylizden “Bu konu bizimle ger¢ekten
kesisiyor mu?” sorusu kritik bir baslangi¢c noktasidir. Eger kesisiyorsa, iletisim gecikmeden ama
dislinilmis bir sekilde yapilmali. Eger dogrudan bir bag yoksa, goérinir olma cabasi
inandiriciligl zedeleyebilir. Bu ayrimi dogru yapmak, kriz iletisiminin en énemli becerilerinden
biridir.

iletisimden Eyleme: Giiven Nasil insa Edilir?
Gunlmuzde insanlar, soylenenlerden ¢ok yapilanlara odaklaniyor. Bu nedenle kriz iletisimi,

sozll ifadelerle sinirli kaldiginda etkisini hizla kaybediyor. Gergcek gliven, iletisimin somut
adimlarla desteklenmesiyle olusuyor.

Bir markanin yaptigi yardim, aldigi sorumluluk ya da sundugu ¢6ziim, en gugli iletisim bigimine
donisebiliyor. Bu noktada iletisim, yapilani duyurmak degil; yapilani anlamlandirilmaktir.
Samimiyet de tam olarak burada ortaya cikiyor. Clinkl insanlar, niyet ile eylem arasindaki
uyumu kolaylikla ayirt ediyor.
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Kriz Ortamlarinda iletisim Bir Rehberdir

Surekli krizlerle sekillenen bu yeni diinyada iletisim, yén bulmaya yardimci olan bir rehber haline
geliyor. Markalar icin, neyi temsil ettikleri ve nasil bir iz biraktiklari da her seyden daha 6nemli.
Bu da iletisimi, stratejik oldugu kadar insani bir alana tasiyor.

Gelecekte glicli markalar, en yiiksek sesle konusanlardan ziyade; en dogru zamanda, en anlaml
sekilde varlik gosterenler olacak. Clunki bu ¢agda iletisim, dikkat ¢cekmekten ¢ok gliven insa
etmekle ilgiliyken gliven, her zamankinden daha degerli. Bu degeri Uretenler ise sdyledikleriyle
yaptiklari arasindaki mesafeyi ortadan kaldirabilenler olacak.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar i¢in kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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