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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
31 MART 2026 SALI

ARASTIRMA-1

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (23— 27 Mart 2026)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2026/13.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

"Ekonomik Giiven Endeksi, Mart 2026"
Ekonomik giiven endeksi 97,9 oldu.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58120

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-3

"Ticaret Bakanligi, Piyasa Diizenini Bozarak Haksiz Kazang Saglamaya Yonelik Her Tiirlii Yasa
Disi Girisime Karsi Denetim Ve Yaptirim Faaliyetlerini Kararlilhkla Sirdiirmektedir" haberine
ulagmak icin litfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligi-piyasa-duzenini-
bozarak-haksiz-kazanc-saglamaya-yonelik-her-turlu-yasa-disi-girisime-karsi-denetim-ve-
yaptirim-faaliyetlerini-kararlilikla-surdurmektedir linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi
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ARASTIRMA-4

"Avrupa Komisyonu 28. Rejim Girisimi Kapsaminda Yeni Sirket Modeline (EU Inc.) iliskin
Teklifini Sundu" duyurusuna ulagmak icin litfen https://www.ab.gov.tr/54199.html linkini
tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Avrupa Birligi Bagkanhgi

ARASTIRMA-5

"Guimriik Kapilarinda Altyapinin incelenmesi ve Tiirkiye i¢in Oneriler" duyurusuna ulasmak
icin ltitfen https://www.iib.org.tr/gumruk-kapilarinda-altyapinin-incelenmesi-ve-turkiye-
icin-oneriler-1774874683857 linkini tiklayiniz.

Kaynak: istanbul ihracatgi Birlikleri

ARASTIRMA-6

“Kirilma Ani: Yapay Zeka Miisteri Yolculugunu Kékten Doniistiiriyor mu?”

Yapay zeka hayatimiza gireli cok olmadi ama adaptasyonumuz ve yapay zekanin sohbetlerimizin
ana basliklarindan biri haline gelmesi ¢ok da zaman almadi. Bugiin neredeyse hepimiz, yapay
zekayi Uretmek, 6grenmek, gliniimizi diizene koymak, psikolojik destek almak veya eglenmek
gibi cesitli amaclarla kullaniyoruz. Karar almadan 6nce basvurdugumuz en glgli araglardan
birine dénlisen yapay zeka, kimi zaman asistanimiz, kimi zaman Ust aklimiz, kimi zamansa
terapistimiz gibi davraniyor. Kisacasi, yapay zekdnin artik hayatin kenarinda degil, tam
merkezinde oldugunu séylemek mimkin. Bir donem Google nasil glinliik yasamimizin “olmazsa
olmazi” haline geldiyse, bugiin de ChatGPT, Gemini ve benzeri yapay zeka uygulamalari bu
konuma yerlesmis gibi goriintiyor. Ustelik bu kez yalnizca bilgiye erismekle kalmiyor; bilgiyi
yorumlama, secenekleri eleme ve karari hizlandirma imkanini da hizmetimize sunuyor.
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Pazarlama perspektifinden bakildiginda, Google’in 2010’lu yillarda kavramsallastirdigi Zero
Moment of Truth (ZMOT) kavrami asiniyor ve yeni bir misteri yolculugu mimarisi ortaya
¢itkmaya basliyor. ZMOT gergevesi, satin alma 6ncesi dijital arastirmayi ayri ve belirleyici bir karar
asamas! olarak modele dahil etmisti; hatta tiketicinin kimi durumlarda arastirma, sepete
ekleme ve satin alma adimlarini eszamanl bigimde ilerletebildigini gdstermisti. Bugiin ise yapay
zeka bu asamalari hem hizlandiriyor, hem de tek bir etkilesim icinde birlestirerek karar siirecini
daha 6zet bir yapiya donistiriiyor. Bu da Google-merkezli klasik arama davranisini goérece
zayiflatirken, misteri deneyimini bireysel kesiften yapay zeka destekli karar akigina tasiyor.

Bu doénisimin nasil gergeklestigini anlamak igin, yapay zekanin musteri yolculuguna hangi
asamalarda nasil dahil olduguna bakmak gerekir. Yapay zeka hayatimiza tek bir dizlemden
degil, cesitli katmanlardan giriyor ve satin alma kararlarini etkileyen bir altyapi olarak giderek
daha kritik hale geliyor. Bazen bagimsiz bir dijital yardimci gibi ¢calisiyor. Ornegin, ChatGPT ve
sesli asistanlar bizim adimiza segenekleri tariyor, degerlendiriyor, eliyor ve bazi durumlarda
satin alma adimina kadar ilerleyebiliyor. Bu durum, miusteri yolculugunda arastirma ve
degerlendirme asamalarinin tek bir noktada sikismasina yol agarken karar hizini artiriyor. Bunun
fiziksel dinyadaki karsiligl ise hizmet robotlari oluyor. Otelde check-in siirecini hizlandiran,
havaalaninda yonlendirme yapan ya da magazada lriin bulmaya yardimci olan robotlar, misteri
deneyimini yalnizca dijitalde degil, sahada da akici hale getiriyor. Bazen de yapay zekayl marka
ekosistemine gdédmiilii bicimde deneyimliyoruz. internet sitesinde veya mobil uygulamada
karsilastigimiz sohbet botlari sorulari yanithiyor, sikayetleri ele aliyor, Grinleri karsilastiriyor ve
kararsizlik aninda hayatimizi kolaylastiriyor. Tabii bir de éneri motorlari var. Gegmis temaslar,
tiklama davranislari ve tercih sinyallerinden 6grenerek kisiye 6zel “en iyi secenek” listeleri
olusturuyor; boylece bilissel ylki azaltip daha konforlu karar vermemizi saglyor. Bu tabloya son
dénemde eklenen baska bir katman ise yapay zeka danismani yaklasimi. Yapay zeka danismani,
klasik sohbet botundan farkli olarak yalnizca soru-cevap yapan bir ara¢ degil; misteri
yolculugunun tim asamalarina rehberlik eden, amaca goére sireci planlayip yuriten ve
kisisellestirilmis kogluk sunan bir dijital danisman. Ornegin klasik sohbet botu yalnizca “bagaj
hakki nedir?” tipi bir soruyu yanitlarken, ChatGPT icindeki Expedia yapay zeka danismani “3
glnliik Roma gezisi, su butce, su ilgi alanlar” gibi bir hedefi alip, uygun ucus ve oteli 6nerip,
glnlik gezi plani ¢cikarabiliyor ve rezervasyon adimlarini yonlendirebiliyor.
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Kisacasi buglin misteri yolculugunun her adimi, yani farkina varma, karsilastirma ve
degerlendirme, satin alma ve satis sonrasi destek siirecleri yapay zeka sayesinde daha dinamik
bicimde yonetiliyor. Misteri perspektifinden bakinca bu donistiimin hizli kabul gérmesi sasirtici
degil. Yapay zeka, hizin belirledigi gindelik hayatta bilissel eforu azaltiyor; secenekleri
sadelestirerek karar verme vyiikiini hafifletiyor. Ozellikle gen¢ kusaklarda bu etkinin
onlimuzdeki dénemde daha da giglenecegi acik. Buna ragmen, bu dontsimiin nihai
sonuglarinin ne kadar tatmin edici olacagi hala tartismali. Arastirmalar, memnuniyetin yalnizca
hiz, dogruluk ve rasyonellikle degil; kisisellestirme kalitesi, algilanan zeka, algilanan insani
sicakhk, guven, etkilesim kalitesi, gizlilik yonetimi ve gerektiginde insan temasinin devreye
girmesi gibi faktorlerle belirlendigini gdsteriyor. Diger bir deyisle, yapay zekanin mekanik ve
analitik kapasitesi yolculugu desteklerken, duygusal ve iliskisel boyutta insanin yerini tamamen
almasi sinirh goériiniyor. Bu noktada unutulmamasi gereken, pazarlama literatlriinde
tuketicinin kimi zaman “kara kutu” olarak anildigidir. Yani her zaman tiketicinin nasil ve neden
davrandigini tam olarak agiklayabilmemiz zor. Bu nedenle yapay zekanin insan davraniginin tim
baglamsal ve duygusal katmanlarini 6grenip, musteri yolculugu siirecinde uygulayabilecegini
varsaymak gercekgi degil.

iste tam bu noktada asil stratejik soru ortaya cikiyor: Karar siirecini biitiiniiyle yapay zekaya
devrettigimizde, marka segimlerinin duygusal anlamini, sembolik degerini ve kimlik boyutunu
ikinci plana atma riskiyle karsi karsiya kalir miyiz? Yapay zeka segenekleri degerlendirirken
tuketicinin deger yargilarini, markanin hikayesinin kiside uyandirdigi etkiyi, tasarimin ig
diinyasinda yarattigi karsiligi veya marka kisiligiyle kurulan uyumu ne 6lciide hesaba katabilir?
Ote yandan, yapay zekd—miisteri yolculugu kesisimi marka yénetimi agisindan farkl bir meydan
okuma da yaratiyor. Markalar bugtine kadar agirlikli olarak insani hedefleyerek bag kurdu; simdi
ise yalnizca insana degil, karar sureglerini etkileyen yapay zeka aracili ortamlarda da goriinir ve
secilebilir olmak zorunda. Bu da farkli yapay zeka destekli temas noktalarinda (arama, oneri,
sohbet, satis sonrasi) nasil konumlanacaklarini ve muisteri yolculugunun her katmaninda nasil
davranacaklarini yeniden kurgulamalarini gerektiriyor. Kisacasi yapay zeka yalnizca misteri
yolculugunu degil; markalarin rekabet mantigini, goérinirlik kurallarini ve deger yaratma
bicimini de kokten yeniden yazacak gibi goriinlyor. Belli ki 6nimiizdeki dénemde oyunun kurali
degisiyor. Markalar sadece miusterinin kalbinde degil, yapay zekanin 6neri mantiginda da
kazanmak zorunda.

Kaynak: HBR Tlrkiye / Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr  e-mail: info@oskargrup.com

INININININININSNINSNININININSNNSNSNINSNNSNNINSNINININSNNINSNINININSNNINNNNN NN,



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcs.70136

