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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
26 MART 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

"Hizmet, Perakende Ticaret ve insaat Giiven Endeksleri, Mart 2026"
Giiven endeksi hizmet sektériinde %0,5 azaldi, perakende ticaret sektoriinde %2,0 azald,
ingaat sektoriinde %3,9 azaldi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58152

"isgiicii istatistikleri, 2025"
Issizlik orani %8,3 seviyesinde gergeklesti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57996

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-2

"istanbul Ticaret Odasi istanbul'da Yabanci Yatinm ve Sermaye Gostergeleri Raporu (2025)"
duyurusuna ulagmak igin litfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/istanbul-ticaret-
odasi-istanbulda-yabanci-yatirim-ve-sermaye-gostergeleri-raporu-2025 linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO
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ARASTIRMA-3

"Banka Hareketleriniz ve Harcamalariniz Maliye’nin Radarinda" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/03/25/banka-hareketleriniz-ve-harcamalariniz-
maliyenin-radarinda/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-4

"Nisan 2026 Elektronik Sohbet Toplantilari" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://tim.org.tr/tr/nisan-2026-elektronik-sohbet-toplantilari linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-5

"Ekibini Gelisim Zihniyeti ile Yonetmek: Kogvari Yoneticilik ve Doniisiimsel Liderlik Ucretsiz
Webinar Programi - (30 Mart 2026 Pazartesi / Saat 13:30)" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem3426-ekibini-gelisim-zihniyeti-ile-yonetmek-
kocvari-yoneticilik-ve-donusumsel-liderlik-webinari?tab=program linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-6

“Gelecekte insanin Farki Teknoloji Degil, insanhgi Olacak”

Bir slire dnce genc bir yoneticiyle yaptigim bir konusma aklimda kaldi.
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Yeni teknolojilerden, otomasyondan ve yapay zekddan bahsediyorduk. Bir noktada soyle dedi:
“Artik raporlari yapay zeka hazirliyor, verileri algoritmalar analiz ediyor. Hatta bazi karar
Onerilerini de sistem veriyor. Birkag yil sonra bizim rolimiz tam olarak ne olacak?”

Soruyu sorarken aslinda hepimizin zihninde dolasan bir diislinceyi dile getiriyordu.

insanlik tarihinin belki de en ilging dénemlerinden birinde yasiyoruz. Hicbir zaman bu kadar hizli
disiinen makinelerimiz olmamisti. Yapay zeka artik metin yazabiliyor, karmasik verileri analiz
edebiliyor ve bazi durumlarda stratejik 6neriler sunabiliyor.

Teknoloji yalnizca isleri degil, diisinme bigimimizi de donistiirmeye basladi. Ancak tam da bu
noktada giderek daha fazla sorulan bir soru var: Bu kadar zeki makinelerin arasinda insan
olmanin degeri nedir? Uzun yillar boyunca basariyi 6l¢mek igin farkl kavramlar kullandik.

Once 1Q (Intelligence Quotient) vardi. Analitik diisinme ve problem c¢dzme becerileri 6n
plandaydi.

1990’larda Daniel Goleman’in ¢alismalariyla EQ (Emotional Quotient) kavrami liderlik
tartismalarinin merkezine yerlesti. Duygulari anlama ve insan iligkilerini yénetebilme becerileri
kritik hale geldi.

Kiresellesmeyle birlikte ise CQ (Cultural Quotient) konusulmaya baslandi. Farkh kilturlerle
calisabilme becerisi uluslararasi organizasyonlar icin 6nemli bir yetkinlik haline geldi.

Buglin ise yeni bir kavramin ortaya giktigini séylemek mimkiin: Derin insanlik.
Derin insanlik, bir kisinin yalnizca karar verme kapasitesini degil, ayni zamanda insan deneyimini
anlayabilme derinligini ifade eder. Bu kavram; empati, etik farkindalik, anlam yaratma ve

insanlari bir araya getirme becerilerinin birlesimidir.

Cunkli mesele yalnizca duygulari anlamak degildir. Mesele, insan deneyiminin butlinin(
kavrayabilmektir.

Yapay zeka blyik veri analiz edebilir. Ama bir insanin hayat hikayesini anlayamaz. Algoritmalar

en hizli ¢dzimu 6nerebilir. Ama bir kararin ahlaki agirhgini hissedemez. Bu nedenle gelecekte
insanin farki teknoloji degil, insanhigi olacak.
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Algoritmalarin Yiikselisi ve insan Faktérii
Bugtlin bircok organizasyon karar siireglerini giderek daha fazla veri ve algoritmalar lzerinden
yiritiyor. ise alimdan kredi degerlendirmelerine, saglik hizmetlerinden sehir planlamasina

kadar bir¢ok alanda yapay zeka destekli sistemler kullanilmaya baslandi.

Bu donlsim buyldk bir verimlilik saghyor. Ancak ayni zamanda yeni bir tartismayl da
beraberinde getiriyor: Algoritmik kararlarin etik sinirlari.

MIT Sloan School of Management tarafindan yuritilen ¢alismalar, calisanlarin yapay zeka
destekli kararlarin nasil alindigini anlamadiklarinda organizasyonlara olan glivenlerinin énemli
Olglde azaldigini gosteriyor.

Benzer sekilde Deloitte’un Global Human Capital Trends raporu, yoneticilerin blylk bir
boliminiin yapay zeka ¢aginda liderlik icin en kritik becerilerden birinin etik muhakeme ve

insani karar verebilme kapasitesi oldugunu distindlgiini ortaya koyuyor.

Baska bir ifadeyle teknoloji ilerledikce insanin rolli ortadan kalkmiyor. Aksine, daha anlamli hale
geliyor.

Derin insanhgin Dért Boyutu

Yapay zeka caginda insanligin merkezine yerlesen bu yetkinligi dort temel boyutta dislinmek
mumkiin:

Empatik Farkindalik

insanlarin yalnizca performansini degil, deneyimini de anlayabilme becerisi.

Etik Muhakeme

Teknolojik veya stratejik kararlarin insani sonuclarini degerlendirebilme kapasitesi.
Anlam Yaratma

Organizasyon icinde yalnizca hedefler degil, ortak bir anlam duygusu olusturabilme yetenegi.
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insanlan Bir Araya Getirme
Farkh perspektifleri, kiltiirleri ve dislinceleri ortak bir amag etrafinda bulusturabilme becerisi.

Algoritmalar verileri analiz edebilir. Ama insanlarin neden calistigini, neden bag kurdugunu ya
da neden miicadele ettigini anlayamaz.

Bu nedenle gelecegin organizasyonlarinda basari yalnizca teknolojiyi ne kadar iyi kullandigimizla
degil, insanligimizi ne kadar koruyabildigimizle délgulecek.

insan Kalabilmenin Giicii
Yapay zeka g¢aginda insanin rolii ortadan kalkmayacak. Ancak degisecek.

Belki de gelecekte insanlar makinelerden daha hizli diisiinmeye c¢alismayacak. Bunun yerine
makinelerin yapamayacagi seyleri gelistirmeye odaklanacaklar:

Anlam Kurma

Etik Degerlendirme Empati
Yaraticilik Hikaye Anlatimi
insanlari Bir Araya Getirme
Son Bir Soru

Yapay zeka bize daha hizl kararlar verebilen sistemler sunabilir. Daha verimli organizasyonlar
kurmamiza yardimci olabilir. Daha karmasik problemleri ¢ozebilir.

Ama bir sorunun cevabi hala bize ait: Bu teknolojiyi nasil bir dliinya igin kullanacagiz? Makineler
akill olabilir. Ama diinyayi daha insani yapacak olan hala insanin kendisi.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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