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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
06 MART 2026 CUMA

ARASTIRMA-1

"Yurt Disi Pazar Arastirmasi Destegi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.itkib.org.tr/tr/bulten-2026-6701.html linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTKiB

ARASTIRMA-2

"Dijital inovasyon, Yapay Zeka ve Veri Temelleri Ucretsiz Webinar Programi - (16 Mart 2026
Pazartesi / Saat 10:00)" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/egt1726-dijital-inovasyon-yapay-zeka-ve-veri-temelleri
linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-3

"is Yerlerinde Uretken Yapay Zeka Araglarinin Kullanimi" duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2026/03/05/is-yerlerinde-uretken-yapay-zeka-araclarinin-
kullanimi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye
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ARASTIRMA-4

"Pesine Takilma Karari, Varolussal Savas ve ilk Sonuglar" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.setav.org/pesine-takilma-karari-varolussal-savas-ve-ilk-sonuclar linkini
tiklayiniz.

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-5

“Liderligin Kor Noktasi: Performans Parliyor ama Tutum Yakiyor”

Verimlilige Gotiiren Uc  Model: Psikolojik Giivenlik, Akis Teorisi ve Motivasyon
3.0 ve Takimlasma Siirecinde Tuckman ve Lencioni Modelleri baslikli son yazimda liderlere
takimlasma ve yuksek performansa erismede yardimci olacak modelleri islemistim. Bu yazimda
da liderlerin ekiplerini degerlendirmelerine yardimci olacak degerli bir araci paylasacagim:
Performans-Tutum Matrisi

Performans degerlendirmelerinde siklikla yalnizca ¢iktilara odaklaniyoruz. Oysa ekipleriigten ice
cliriten unsur ¢cogu zaman performans degil, tutum oluyor. Tutumu goz ardi ederek alinan
kararlar ise kisa vadede kazang saglasa bile orta vadede ekibin glivenini, is birligini ve baghhgini
zedeliyor.

Performans ve Tutum Neyi ifade Eder?

Performans:

Calisan isi istenen kalitede, kapsamda ve zamanda teslim edebiliyor mu? Sonug lGretme istikrari
var mi?

Tutum:

Onunla ¢alisirken ne hissediyorsunuz? Giiven duyuyor musunuz? is birligi yapiyor mu? Céziim
odakh mi? Bilgi paylasiyor mu? Ekip arkadaslariyla iliskileri yapici mi?
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Asagidaki matris bu iki eksenin dort olasi kombinasyonunu gosterir.

Performans
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Tutum

Performans yiiksek- tutum olumsuz:

Gahsanin is performansi tatmin edici hatta beklentinin lstiinde bununla birlikte olumsuz tutum
icinde. isbirligi yapmiyor, bilgi paylasmiyor, ekip arkadaslari ve diger bdliimlerle sorun yasiyor,
sorun odagi ile siirecleri zora kosuyor olabilir. is diinyasinda sik yapilan yanlislardan biri calisanin
ylksek performansi nedeniyle olumsuz tutumuna kayitsiz kalmak ve hatta calisani ylksek
performansi nedeniyle olumsuz tutumuna ragmen terfi ettirmek. Olumsuz tutumun gérmezden
gelinmesi ekip ici gliveni azaltiyor, takim dinamiklerini bozuyor, calisanlarin ayrilmasina, sessiz
istifalara yol acabiliyor. Baska bir ifadeyle, bireysel yiiksek performans kisa vadede kazanimlar
getirse bile orta- uzun vadede takim olumsuz etkilendiginden performans dusliyor, kayiplar
baslhyor.
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Bdyle bir caligana nasil yaklasmaliyiz?

Oncelikle olumsuz tutumuna yénelik olumsuz geribildirim vermeli ve nedenini anlamaliyiz?
Ozellikle tutum bastan beri olumsuz degilse sonradan bozulmussa nedenini anlamak ve bunun
ortadan kaldirilabilmesi igin destek vermek ¢ok degerli. Olumsuz tutuma neden olan sartlari
ortadan kaldirmak icin destek olurken calisana da olumlu tutum hedefi verip bunu takip
etmeliyiz. Ozellikle hirsli profillere, performansin ¢ok iyi bununla birlikte tutumun zarar veriyor
ve buna kayitsiz kalamam seklinde bir yaklasim sergilendiginde hizli diizelmelere sahit oldum.
Buna ragmen tutumunu degistirmeyen calisanlarin ekipten uzaklastirilarak, “kisisel katki
saglayan” pozisyonuna cekildigini, yonetici ise ekip yoneten degil, is yoneten konumuna
alindigini, bunun ise yaradigini gériiyorum ve bu yaklasimi éneriyorum.

Performans yiiksek- tutum olumlu:

Yildiz galisanimiz. Olumlu geribildirim vermeli ve bu durumun devam etmesi igin neye ihtiyacini
oldugunu, nasil yardimci olabilecegimizi sormali ve bu yonde elimizden geleni yapmaliyiz. Boyle
bir calisani onunla konusmadan, ihtiyacini, beklentisini anlamadan, ezbere terfi ettirmenin
dogru olmadigini da vurgulamaliyim.

Soyle bir deneyime sahit oldum: yonetici, boyle bir calisani terfi ettirmek istedigini soylliyor,
calisansa bunu istemedigini belirtiyor. Yonetici ise bunu dikkate almadan, calisani yine de terfi
ettiriyor, calisan istifasini ise gelmeden noter lizerinden génderiyor. Ginlimuzin liderleri “one
size fits all” yaklasimini tamamen terk etmek, ¢alisanin ihtiyacini anlamali, beklentisiyle uyumlu
hareket etmeli.

Performans diisiik- tutum olumlu:

Cahsanin is giktilari yetersiz ama siz gliveniyorsunuz, ekip tarafindan da seviliyor, gliveniliyor. Bu
calisanin bastan beri performansi dislik olsa kolay kolay giiven kazanamayacagi icin gecmiste
performansinin yiiksek oldugunu disinebiliriz. Bu nedenle 0Once performansin neden
dustigiuni anlamaliyiz. isin degisen dogasiyla yetkinlik ihtiyaclari degismis, calisan da ayak
uyduramamis olabilir. Olumlu tutuma sahip calisan takim icin degerlidir ve bu kapsamda
verilebilecek (egitim, kogluk gibi) her destegi hak eder.
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Verilen destege ragmen performans artmiyorsa, yetkinlikleriyle daha uyumlu, daha yiksek
performans gosterebilecegi baska bir bollime rotasyonu distinilebilir. Sevilen ve glivenilen bir
calisani isten ¢ikarmak ekibin moralini ve aidiyet duygusunu derinden sarsacagindan son
secenek bile olmamalidir.

Performans diisiik- tutum olumsuz:

Cahsanin is gciktilari yetersiz ayni zamanda tutumu da rahatsiz. Egitim- atolye ¢alismalarinda “ne
yaparsiniz” soruma “isten ¢ikaririz” yaniti geliyor ama ilk secenegin bu olmamasi gerekir. Once
sunu anlamamiz gerekir; bu calisanin en bastan beri mi performansi diisiik ve tutumu olumsuz
yoksa sonradan mi degisti? Bastan beri kotlyse ¢ikarmak secenek olabilir belki ama sonradan
bir degisim olduysa ilk dnce sunu irdelememiz gerekiyor: ne oldu da performansi distl, tutumu
bozuldu. Once performans mi tutum mu bozuldu sorusunun yaniti bile 5nemli. Saha deneyimim
sunu gosteriyor: blylk ¢ogunlukla 6nce tutum bozuluyor. Calisani olumsuz etkileyen sartlari
0grenmez, 6grenip de bir sey yapmazsak ayni tuzaklara baska calisanlarimiz da dusebilir. Bu
calisan igin ilk hedefimizi tutumu olumluya ¢ekmek olmali. Bunu basarabilirsek performansi
yukseltmeyi hedefleyebiliriz. Tutumu olumsuz galisana nasil yaklasmamiz gerektigini yukarida
acitklamigtim ama yine de 6zetlersem: Geri bildirim vermeli, davranis hedefi koymali, bu yonde
bizden bir beklentisi verse desteklemeliyiz. Tutumu olumluya gekebildigimiz taktirde zorluk-
yetkinlik dengesine odaklanarak performans artisini hedefleyebiliriz. Once tutumu sonra
performansi ele almak gerekir.

Liderligin en 6nemli gérevlerinden biri, kisa vadeli basari ugruna uzun vadeli takim sagligini riske
etmemektir. Performans—Tutum Matrisi, bu dengeyi gérmek ve dogru yaklasimi belirlemek igin
glglQ bir aractur.

Ekibinizi bu matrisle degerlendirerek, hem bireysel hem takim bazinda daha strdirilebilir,
glivene dayali ve yliksek performansli bir kiltir insa edebilirsiniz.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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