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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
02 MART 2026 PAZARTESI

ARASTIRMA-1

» Tiirkiye Ekonomisinde Haftalik Gelismeler ve Genel Goriiniim 27.2.2026

Kaynak: T.C. Strateji ve Blitce Baskanhgi

ARASTIRMA-2

“ITOSAM Haftalik Ekonomi Biilteni - (27 Subat 2026)”
https://itosam.org.tr/public-pdf/NDM2

Kaynak: iTOSAM

ARASTIRMA-3

“1707 Siparis Ar-Ge 2025 Yili 3. Donem Cagri Sonuglari Agiklandi”
https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/1707-siparis-ar-ge-2025-yili-3-donem-cagri-sonuclari-
aciklandi

“1833-SAYEM Yesil Doniigiim 2026 Yili 1. Gagrisi Acildi”
https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/1833-sayem-yesil-donusum-2026-yili-1-cagrisi-acildi

Kaynak: TUBITAK
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ARASTIRMA-4

“Marka Basvurularinda Yeni Donem”
https://tim.org.tr/tr/marka-basvurularinda-yeni-donem

“Hizmet ihracatina Yonelik Destekler Diizenlendi”
https://tim.org.tr/tr/hizmet-ihracatina-yonelik-destekler-duzenlendi

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-5

“Anahtar Dergisi Subat 2026 Sayisi Yayimlandi” duyurusuna ulagsmak icin litfen
https://www.sanayi.gov.tr/medya/duyurular/anahtar-dergisi-subat-2026-sayisi-yayimlandi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

ARASTIRMA-6

“Kag Yil Surdi?” yazisina ulagmak igin lutfen https://www.setav.org/kac-yil-surdu linkini
tiklayiniz.

Kaynak: SETA
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ARASTIRMA-7
“Her Ekibin Bir Siiper Kolaylastiriciya ihtiyaci Var”

Paul, NBA tarihinin istisnai figlirlerinden olabilir ancak hepimizin karsisina onun gibileri cikmistir.
Etrafindaki herkesi gelistiren, her ekip lGyesinin kendilerine has gliclini bir araya getirerek tek
basina kimsenin basaramayacagi sonuglar treten takim arkadaslari... Bu isimler, her bir bireyin
gucli yanlarini biligsel bir siiper organizmaya donustirirler. Bu kisilere stiper kolaylastiricilar
diyelim.

Son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir arastirma dalgasi, grup basarisini nasil anladigimizi kékten
degistirdi ve kolaylastiricilarin yalnizca yetenekli ekip Uyeleri olmaktan ¢ok daha fazlasi
olduklarini gosterdi. Cok satan yazar Charles Duhigg’in tanimladigi stiper iletisimciler, insanlarin
birbirlerini en iyi sekilde anlamalarina yardimci olurken, sliper kolaylastiricilar, insanlari optimal
sekilde bir araya getiren grup performansinin mimarlarilar. Farkli uzmanliklari entegre eder,
herkesin esit katki yapmasini tesvik eder ve giliven insa ederler. Boylece kolektif zekayi, yani bir
grubun akil yiriatme, yenilik Gretme ve sorun ¢6zme kapasitesini ortaya ¢ikarirlar. Bu kisiler cogu
zaman ekip lideri olsalar da Paul gibi, akranlarinin en iyi yonlerini ortaya ¢ikaran takim
arkadaslari olarak da karsimiza cikabilirler.

Bu makalede slper kolaylastiricilar, kolektif zeka ve ekip performansi tzerine (bir kismi kendi
laboratuvarimda Uretilmis) temel bulgulari ele alacagim. Bu bulgularin en 6nemlilerinden biri
su: Stiper kolaylastiricilik bir kisilik 6zelligi degil, 6grenilebilir bir beceri. Bu iyi bir haber ¢inki
yalnizca dogustan siper kolaylastirict olanlarin degil, herkesin bu beceriyi kazanabilecegi
anlamina geliyor.

EKiBi BiR SUPER ORGANIZMA OLARAK DUSUNMEK

Kidltirimuz, inovasyonu ¢ogu zaman tekil bir caba olarak gérme egiliminde: Entelektliel zirveye
yalniz basina tirmanis. Blyuk yenilikgileri, ¢igir acan bir inovasyonu hayata gecirene dek kimse
tanimaz. Onlar ya gormezden gelinir ya da yanhs anlasilirlar. Ardindan tiim diinya gozlerini
onlara gevirir.

Bu stereotip liderlige uyarlandiginda, toksik organizasyonel uygulamalarin ortaya c¢ikmasina

neden olabilir. 2019’da meslektasim Carol Dweck ve arastirmaci arkadaslari, 433 Fortune 500
sirketinin misyon ifadelerini analiz ederek Glassdoor degerlendirmeleriyle karsilastirdilar.
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Sirketler bireysel mikemmeliyeti 6ne gikaran bir “deha kiltiriine” vurgu yaptiklarinda, daha
diisiik degerlendirmeler aldiklari goriildii. izleyen ¢alismalarda ise ayni sirketlerin isbirligi, gliven
ve bitlnlik acisindan da daha zayif performans sergiledikleri ortaya cikti. Ayrica, vizyoner bir
CEO’nun sirketin her katmanini kontrol etme yaklasiminin en yipratici liderlik bigimlerinden biri
oldugu gorildi. 2024’'te Y Combinator’in kurucu ortagl Paul Graham, bu yaklasimi “kurucu
modu” olarak tanimladi. Bireyciligi ylcelten bu tarz, otoriter ve hatta istismarci davranislari
mesrulastirmak icin kullanilabiliyor.

Oysa deha, ¢ogu zaman bir takim oyunudur. 2010’da psikolog Anita Woolley ve meslektaslari
gruplara 6zel bir “1Q testi” gelistirdiler. Bireysel testler gibi bu test de isabetli ekonomik kararlar
almak, karmasik denklemleri ¢6zmek ve etik kararlarda uzlasiya varmak gibi birden fazla
problem c¢ozme tliriinde Ustin performansi Ol¢liyordu. Woolley’nin bulgularina gore, bu
testlerin bazilarinda basarili olan gruplar, digerlerinde de genellikle daha iyi performans
gosteriyordu. Bu da ekiplerin kolektif zekaya sahip olduklarini diisiindiriyor.

Parlak ekiplerin, parlak bireylerden olustugunu varsayabilirsiniz. Veriler ise aksini soyluyor.
Woolley’nin arastirmasinda sliper gruplar, olaganisti yetenekli bireylerden degil, her bir
Uyenin becerilerine gére kendini organize edebilen ve birbirine glivenen kisilerden olusuyordu.
Siper kolaylastiricilar, iste bu bitlinlesik glgleri en iyi sekilde optimize ediyorlar.

Bu yeni icgori, “kalabaliklarin bilgeligi” anlayisindan, yani insanlarin bir soruya verdigi yanitlarin
ortalamasinin dogruya yaklasacagi fikrinden ayriliyor. Kolektif zeka, bireylerin farkhliklarini
ortalamaz, onlari bir siiper organizmanin her biri kendi uzmanliklari olan organ ve uzuvlari gibi
entegre eder. Akilli ekipler, cabayi artirmak yerine islemsel sistemler kurarlar. Her bir Gye en iyi
bildigi seye odaklanir, derinden anladiklari bir sorunun farkli boyutlarina egilir ve kendi
uzmanligina dayanarak ¢oziimler Uretir. Bu sistemlerde insanlara spesifik alanlar tahsis edilir,
yalniz baslarina kapsamli ve derin bir calisma yirutirler ve ardindan etkilesim anlarinda yeniden
bir araya gelerek bilgi paylasir ve bir plan lizerinde uzlasirlar. Bu stratejiler benimsendiginde,
ekipler bosa c¢aba harcamaz, zamanlarini ve zihinsel enerjilerini verimli kullanirlar. Glg
miucadelesi vermek yerine, farkl bilgi ve uzmanliklari entegre eder ve birbirlerinden 6grenirler.

Burada kilit nokta su: Kolektif zekayi Gretmek ve onun glicini agiga cikarmak icin ekip tGyelerinin
birbirini anlamalari ve birbirine glivenmeleri gerekir. Klasiklesmis bir arastirma serisinde,
ekiplerden deneme amacli bir Grlini piyasaya siirmekten radyo montajina kadar uzanan farkh
gorevleri yerine getirmeleri istendi. En yiksek performansi gosterenlerin, siirekli birbirlerinin
islerini kontrol etmek yerine ekip arkadaslarinin uzmanliklarina giivenenler oldugu gorildi.
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SUPER KOLAYLASTIRICININ SUPER GUCLERI

Kolektif zeka bir ekibin beyin gliclini harekete geciriyorsa, sliper kolaylastiricilar bu gliciin 6n
lobu gibi galisir ve rolleri orkestra eder, etkilesimleri akici hale getirir ve gliven insa ederler.

Arastirmacilar, bunu basarmanin Ug farkli yolunu tespit ettiler.

Farkindalik. Bir oyun kurucu olarak Chris Paul, hiicumu yonlendirmek igin kullandigl “saha
gorusu” ile taninir. Kortu sirekli okur, firsatlari fark eder ve kimin sayr bulmak igin en iyi
konumda olduguna dair anlk kararlar verir. Bir analistin ifadesiyle, “Savunma yerlesimlerini
adeta sezgisel bicimde ¢oziimleyerek saniyelik kararlarla takim arkadaslarini pozisyona sokar.”

Super kolaylastiricilar da ayni algisal kapasiteye sahipler ve bunu yliksek performansli ekipler
olusturmak icin kullanirlar. Ozellikle empatiye, yani baskalarinin duygulariyla bag kurabilme
becerisine dayanirlar. Bu da hig sasirtici degil zira, empati en karizmatik kisilik 6zelliklerinden
biri. Laboratuvarimda, Universiteye vyeni baslayan 06grencilerin yurtlara geldiklerinde
olusturduklari sosyal aglari inceledik. Empatik bireyler hizla toplulugun merkezine yerlesiyor ve
akranlari tarafindan glvenilen sirdaslar olarak ©6ne cikiyorlardi. Takip eden calismalarda,
ogrencilerin empatik oda arkadaslarinin fotograflarina baktiklarinda, beynin 6dil ve sosyal
bagla iliskili bolgelerinde artan bir aktivite gézlemledik.

Empatik kisiler, icinde bulunduklari topluluklari da daha iyi kavrarlar. Ornegin, bir sosyal agda
kimin kiminle baglantili oldugunu bilme olasiliklari daha yiiksek olur. Stiper kolaylastiricilar bu
beceride ustalasirlar ki bu da is ortaminda ekip Uyelerini bir proje ya da toplantinin birbirini
tamamlayan bolimlerine dahil etmelerini saglar ve herkesin glicli yonlerini 6ne ¢ikarir.

Kolektif zekaya dair erken donem arastirmalar, stiper kolaylastiricilarda empatik farkindaligin
altini giziyorlar. Bunlardan biri kapsaminda ekip lyelerinden, yalnizca gz fotograflarina bakarak
baskalarinin ne hissettigini tahmin etmeleri istendi. Sosyal algisi glicli ekip Gyeleri, yiksek IQ’ya
sahip olanlara kiyasla gruplarini daha iyi koordine ettiler ve performansi daha Ust diizeye
tasidilar. Bir baska ¢alismada ise, ikili gruplar halinde ¢alisan ve birbirlerinin hareketlerini taklit
eden kisilerin, isbirligi kurma konusunda daha basarili oldugu goruldi ki bu da sliper
kolaylastirmanin bir baska ayirt edici 6zelligini teskil eder.
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iletisim. Paul, NBA kariyeri boyunca geng takim arkadaslari icin bir mentor figiirii oldu. 2021’de
bir basketbol yorumcusu onu, “Kadrodaki herkesin sirtini dayayabilecegi ve kendi gelisimi igin
faydalanabilecegi tecriibeli bir stiperstar” olarak tanimlamisti.

Takim arkadaslarinin ¢ogu da bu gorisli paylasiyorlar. San Antonio Spurs’ten Julian
Champagnie, Paul’u “hem kog¢ hem arkadas” diye tanimlarken, “Onunla her seyi konusabilirim”
diyor. Golden State Warriors’tan Jonathan Kuminga ise, “Sahaya inanilmaz bir bilgi ve enerji
getiriyor” der.

Bu yorumlar, sliper kolaylastiricilari tespit edebilmenin etkili bir yoluna isaret ediyor: Baska
insanlarin onlar hakkinda neler soyledigine kulak verin. Arastirmacilar, ¢alisanlara siklikla su
tirden sorular sorarlar: “Lideriniz potansiyelinizi ne kadar iyi fark ediyor?” ya da “Liderinizle
iliskinizde nerede durdugunuzu biliyor musunuz?” Stper kolaylastiricilar tarafindan yonetilen
kisiler bu sorulara genellikle olumlu yanit veriyor zira, kendilerinin en iyi hallerinin yansimasini,
liderlerinin bakislarinda goériyorlar.

Belki daha da oOnemlisi, stper kolaylastiricilar, insanlara duyduklari inanci agik¢a ifade
ettiklerinde, ekip arkadaslari gercekten en iyi versiyonlarina donusliyorlar. Kanada Silahli
Kuvvetleri Gzerine yapilan bir calismada, komutanlariyla giicli ve olumlu iliskileri oldugunu ifade
eden askerlerin, hedeflerine ulasma konusunda kendilerine daha ¢ok glvendikleri ve ekip
calismasinda daha etkili performans sergiledikleri gorildi. Bu, Ozellikle de bir ekip Uyesi
zorlandiginda kritik 6nem tasiyor. Pek c¢ok lider, disik performans gosterenlerin asla
degisemeyeceklerini distnir. Sitper kolaylastiricilar ise tam tersini yapar ve bu ekip
arkadaslarinin potansiyelini net bicimde tanimlayip, gorinir kilar. Bunun sonucunda
ekonomistlerin “hak edilmis gliven” dedigi sey ortaya ¢ikiyor ve insanlar kendilerinden beklenen
ylksek standartlara ylkseliyorlar. Bu, sliper kolaylastiricilarin “paspas” olduklari anlamina
gelmiyor. Dustk performans gosterenler ekipte yerlerini bulmakta zorlandiginda, stper
kolaylastiricilar onlari yanlarinda siiriiklemek yerine, net ama sefkatli bir bicimde iletisim
kuruyorlar.

Eger empati sliper kolaylastiricinin zihinsel durusunu temsil ediyorsa, sohbet de onu hayata
geciren arac oluyor. Siiper kolaylastiricilar, bire bir gortismeler yoluyla, ekip arkadaslarinin en
glcla niteliklerini kesfedip, gelistirmelerine ve ardindan tiim ekibin ¢ikarlari icin kullanmalarina
yardimci oluyorlar. Arastirmacilar, 10 hafta boyunca bir dizi projede birlikte calisan 50’den fazla
ogrenci ekibini incelediklerinde, bu tiir etkilesimlerin ekip performansini belirgin bicimde
artirdigini gozlemlediler.
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Ekip liderleri, ekip Uyeleri arasinda gliclli bir is birligi beklentisini acikca ortaya koyduklarinda,
sonuc daha diislik catisma diizeyi, daha verimli problem ¢6zme siirecleri ve ekip Uyeleri arasinda
daha gticlii bir koordinasyon oluyor. Bunlarin tamami kolektif zekanin temel gostergelerini teskil
ediyor.

Dagitim. Bir oyun kurucunun temel gorevi hiicumu ydnetmektir. Iyi oyun kurucular oyunun
ritmini okur, formda olan oyuncuyu besler ve yeni oyunculari oyuna katarlar. Zorlanan takim
arkadaslarini, 6zglivenlerini artirmak adina kolay sayi firsatlariyla bulustururlar.

Siper kolaylastiricilar da benzer sekilde hareket ediyorlar. isbirliginin yogunlastigi anlarda, ekip
icinde zaman ve dikkatin adil bicimde dagitilmasina yardimci oluyorlar. Béylece herkes katki
sunuyor, kimse baskin hale gelmiyor. Bu kulaga geldiginden ¢ok daha zor bir sey aslinda. Bir
sonraki toplantiniza katilan her bir kisinin 6nlinde bir satrang saati oldugunu hayal edin. Her biri
konustugunda, kendi saatindeki dakika ve saniyeler artiyor ki bu da s6z aldiklari toplam slreyi
temsil ediyor. Konusma bittiginde, herkesin saati birbirine yakin mi? Bliylk olasilikla hayir. Cogu
ekipte denge bozulur ve bazilari saate basip dururken, bazilari neredeyse hi¢ dokunmaz.

Bu 6rlintli motivasyonu asindiriyor ve performansi asagi ¢cekiyor. Birgok ¢calisma, kolektif zekanin
en iyi gostergesinin ekiplerin kimlerden olustugu degil, Gyelerin nasil etkilesim kurdugu
oldugunu ortaya koyuyor. S6z alma stireleri gérece dengeli oldugunda, her lye en iyiicgorulerini
sunabilir. Bu da daha cevik ve bitlinclil bir problem ¢6zme sireci anlamina gelir. Bir ya da iki
kisinin baskin oldugu durumlarda ise, diger Uyelerin benzersiz becerileri atil kaliyor.

Siper kolaylastiricilar her seyden énce zamani yonetiyorlar. Ustelik bunu ¢ok fazla konusmaya
ihtiyac dahi duymadan basariyorlar. Anita Woolley bir keresinde bana, stiper kolaylastiricilarin
ekiplerinin kolektif zekasini “konusma alanini domine etmeyerek” giiglendirdiklerini sdylemisti.
Bunun yerine, tipki iyi oyun kurucularin pas dagitmasi gibi ilgiyi dagitiyor, bosluklar seziyor,
firsatlar yaratiyor ve ekipte herkesin katki sunabilmesi igin alan agiyorlar.

Siper kolaylastiricilar, grup dislincesiyle de miicadele ediyorlar. Kalabaliklar her zaman bilge

olmuyor. Liderler, slper kolaylastiricilarin yaptigi gibi, goriis ayriliklarini ve saghkl fikir
catismalarini tesvik ettiklerinde, kolektif zeka belirgin bicimde glicleniyor.
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EKIPLERE UZUN VADEDE GUG KATMAK

Her iki yaklasimin da uygun oldugu durumlar var. Bilim insanlari bir calismada, ekipleri karmasik
bir stratejik gorevi yerine getirmeleri igin bir araya getirdi. Ekip liderlerinin vyarisina
“yonlendirici” bir strateji 6gretildi. Otoriteyi 6ne ¢ikaran, yapilacaklari dikte eden ve ekibin
talimatlara uydugundan emin olan bir yaklasim. Diger yarisina ise “gli¢lendirici” bir liderlik tarzi
ogretildi. Bu liderler, baskalarini yeni fikirler getirmeye tesvik ediyor ve derin isbirligi
kuruyorlardi. Baslangicta yonlendirici liderler avantajliydi.

Ekipleri hizl ilerledi ve ilk hedeflerine cabucak ulasti. Ancak zamanla giglendirilen ekipler 6ne
gecti. Onlar, daha zor problemleri ¢6ziip, daha 6zgiin fikirler Gretebildiler.

Bir lider neyin yapilmasi gerektigini net bigimde biliyorsa ve isin “diin” bitmis olmasi gerekiyorsa,
komuta-kontrol yaklasimi ise yarayabilir. Ancak uzun vadeli vizyon, karmasik problem ¢ézme ya
da inovasyon s6z konusu oldugunda, tek bir kisi nadiren tiim cevaplara sahip olabilir. Blylk
liderler herkesin katki sunabilecegi kosullari yaratir, ardindan da insanlara blyik sorunlar
Uzerinde birlikte ¢alisma firsati yaratarak kolektif zekayi harekete gegirir ve isbirligi ve yaraticilik
icin alan agarlar.

Bu siirecin klasik érneklerinden birine, animasyon diinyasinin dev stlidyosu Pixar’a bakalim.
Sirketin yaklasimi, Harvard Business School profeséri Linda Hill ve ¢alisma arkadaslarinin yazdigi
Collective Genius (2014) kitabinda ve Ed Catmull’'un kaleme aldigi, Eyliil 2008 tarihli HBR
makalesi “How Pixar Fosters Collective Creativity”de ayrintili bicimde anlatiliyor. Pixar 6rnegi
cogu kez, glcli ekiplerin neler basarabileceginin bir gostergesi olarak sunuluyor. Ancak bugtin,
ekipler lzerine yapilan yeni arastirmalar sayesinde bu hikayeye farkh bir gozle bakabiliyor ve
siper kolaylastiricthigin en iyi uygulamalarini ortaya c¢ikaran bir kolektif zekd modeli olarak
gorebiliyoruz.

Bu hikayenin merkezinde Brain Trust, yani Pixar'in her bir proje icin bir araya getirdigi
yonetmenler, yazarlar ve yaratici profesyonellerden olusan gruplar yer aliyor. Brain Trust, adeta
bir stiper kolaylastirici gibi ¢alisiyor. Yeni bir senaryo Trust’in 6niinde geldiginde, liyeler saatler
siren serbest bir fikir alisverisi yapiyorlar. Karakterler yeterince derin mi? Gorsel diinya glicli
muU? Hikaye tutarli, sasirtici ve keyif verici mi?

Brain Trust’in kolektif zekdy: tesvik eden birkac temel 6zelligi var. ilk olarak, resmi bir yetkisi
yok, yani tiyeleri 6neride bulunabilir ama hicbir zaman talepte bulunmaz.
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Bu yatay yapi, Trust Uyelerinin hem agik s6zIi hem de incelikli olabilmesini saglarken, senaryoyu
sunan kisilerin de kendilerini ayni anda hem zorlanmig hem de desteklenmis hissetmelerine
imkan taniyor. ikincisi Trust, Ed Catmull’un “katalitik sorular” adini verdigi ve elestiriden ¢ok
merakin ifadesi olan sorulara bel bagliyor. “Bu karakter olmamis” demek konusmayi
sonlandirirken, “Bu karakter sahnede nasil bir rol oynuyor?” ya da “Film boyunca nasil bir
donlsim gegiriyor?” diye soruldugunda, odadaki herkes diisinmeye ve katki sunmaya davet
ediliyor. Trust’in derin is birligine verdigi bu 6nem, Pixar’'in geneline de yayiliyor. Her bir proje,
son derece uzmanlasmis teknik ve yaratici becerilere sahip ylzlerce insani bir araya getiriyor.
Bu kisilerin hepsi, Catmull’un ifadesiyle, “hicbirinin tek basina yaratamayacagi bir seyi birlikte
yaratmak” icin galisiyor.

BiR SUPER KOLAYLASTIRICI OYUN KiTABI

Her bir sirket, Brain Trust'in slper kolaylastirma ilkelerini, yani hiyerarsik olmayan diyalog,
katalitik sorular ve dnce is birligi yaklasimini, kendi ekiplerinin yetkinligini artirmak icin érnek
alabilir. iste ilk adimi atmaniza yardimci olacak {ic somut taktik:

Herkesi giiclii oldugu pozisyonda oynatin. Siiper kolaylastirmanin ilk ilkesini soyle ifade
edebiliriz: Farkhlik zayiflik degil, glgtur. Ekipler, ancak Uyeleri kendi gliglii yonlerine uygun
benzersiz roller Gstlendiklerinde gelisme gosterirler. Bunun gerceklesebilmesi icin liderlerin
once bu glgcli yonleri gercekten anlamalari gerekir. Bu da ise alim ve yerlestirme siireglerine
daha derinlikli bir yaklagim benimsemekle mimkiin olur. Yoneticiler, karsilarindakinin yalnizca
gecmiste ne yaptigini degil, nasil disindiigin, hangi tir gérevlerin ve bilgi alanlarinin ona en
dogal geldigini de 6grenmeliler.

Birbirini tamamlayan yetkinliklere sahip bir ekip kurulduktan sonra, rol tasarimi slirecine gegin.
Buradaki temel fikir su: Bir proje ya da girisime basladiginizda, isi sadece pargalarina ayirip ekibe
dagitmakla yetinmeyin. Her bir kisinin gorevlerini, onu neyin motive ettigini ve nerede en iyi
performansi gosterdigini gozeterek sekillendirin. En ideal yaklasimi, tim ekibi bu rol tasarimi
surecine dahil etmek teskil eder. Calisanlar, kendi alanlarinda 6znelik ve baskalarinin alanlari
hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, islerine daha derinden baglanirlar. Bu sayede ayni girisim ve
hamlelerin tekrarlanma ihtimali azalir ve kolektif zeka filizlenir.

Baskalarina duydugunuz inanci acikca ifade edin. Siper kolaylastiricilar, gliclendirici liderlige
dogal olarak yonelir; ancak herkes bu yaklasimi benimseyebilir.
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Mumbkin olan durumlarda, stratejik kararlari kolektif bigimde alin. Yeni bir proje ya da konuya
girerken, tek basiniza yanit liretmek yerine gruba sorular yonelterek baslayin. Kararlarin
tepeden inme bicimde verilmesi gerektigi durumlarda ise usule iliskin adalet ilkesine yaslanin.
Kararlari nasil ve neden aldiginizi agikga paylasin; insanlarin soru sorabildigi ve gercekten
duyulduklarini hissettikleri alanlar yaratin.

Bir lider olarak bagkalarina gii¢ katmak istiyorsaniz, onlara inandiginizi net bigimde gosterin. Bu,
onlarin kendilerine inanmalarini saglamak igin kritik oldugu kadar, “kazanilmis gliven”in
olusmasi agisindan da hayati 6nem tasir. Bu etkiyi artirmak icin gliveni yliksek sesle ifade etmeyi
deneyin ve insanlara duydugunuz gliveni agikga dile getirin. Birine gli¢li yonlerine uygun bir rol
verdiginizde, o rolde basarili olacagini bildiginizi séyleyin ve nedenlerini agiklayin. Destek sunun
ama mikro yonetimden bilingli sekilde sakinin.

Guveni yalnizca sozle degil, eylemle gosterin. Bu tir sinyaller, insanlarin kendilerini sizin
goziinlizden gdérmelerini saglar ve onlari, beklentilerini yiiksek tutma konusunda cesaretlendirir.

Topu oyunda tutun. Ekipler tartismak icin bir araya geldiklerinde, siiper kolaylastiricilar herkesin
parlayabilecegi bir alan yaratirlar. Bu, kontrolsiiz birakildiginda “topu kimlerin tekeline
alabilecegini” fark edecek kadar dikkatli ve aktif olmayi gerektirir. Bir sonraki toplantiya satrang
saati getirmeniz iyi bir fikir olmayabilir, ama herkesin ne kadar katki sagladigini gézlemleyin.
Gruba bir soru yonelttiginizde, disa dontkler hemen soze atilabilirken ice donlikler sessiz
kalabilir. Bunu 6nlemek adina, herkesten soruyla ilgili diisincelerini bes dakika boyunca kagida
doékmelerini isteyin. Ardindan, herkesten tek bir fikir paylasmalarini rica edin. Arastirmalar, bu
teknigin ice doniklerin sohbete katilma olasiligini ciddi bicimde artirdigini gésteriyor.

Chrls Paul, bireysel anlamda zaten bir yildiz. Ama ayni zamanda, takimi igin gergek bir yildiz
yaraticisi. Onun sahada oldugu anlarda, baskalari daha sik ve daha glicli parliyor. Siper
kolaylastiriciliga dair becerileri neredeyse dogustan gelmis gibi gozlikebilir. Ancak aramizdaki
super kolaylastiricilari fark etmek, gelistirmek ve takdir etmek hepimizin elinde. Dahasi, bizatihi
siper kolaylastiriciya donisebiliriz. Dogru zihniyet ve birkac temel pratikle herkes, yetenegi
glivene, gruplari ise parcalarin toplamindan daha blytk bir seye donustirebilir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar icin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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