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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
24 SUBAT 2026 SALI

ARASTIRMA-1

"Hizmet, Perakende Ticaret ve insaat Giiven Endeksleri, Subat 2026"
Giliven endeksi hizmet sektériinde ayni kaldi, perakende ticaret sektoriinde %2,9 artt,
ingaat sektoriinde %2,1 azaldi.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58151

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-2

"Limited Sirket Pay Devri ve Ek Protokollerinde Damga Vergisi Uygulamasi" yazisina ulasmak
icin lutfen https://www.alomaliye.com/2026/02/23/limited-sirket-pay-devri-ve-ek-
protokollerinde-damga-vergisi-uygulamasi/ linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-3

"Ticaret Bakanligi ihracat Siiregleri ve Devlet Destekleri Egitim Programi - (24-26 Mart 2026)
duyurusuna ulagmak igin liitfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/ticaret-
bakanligi-ihracat-surecleri-ve-devlet-destekleri-egitim-programi_19 linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi
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ARASTIRMA-4

"is Yasaminda Adaptif Zeka Egitimi - (Ucretsiz / Online) - (27 Subat 2026 Cuma / Saat 14:30)"
duyurusuna ulagmak igin liitfen https://isoakademi.com/seminerler/egt1626-is-yasaminda-
adaptif-zeka-egitimi linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-5

"Terorsiiz Turkiye Sureci Hizlanacak" yazisina ulagsmak igin litfen
https://www.setav.org/terorsuz-turkiye-sureci-hizlanacak-2 linkini tiklayiniz.

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-6

“Odeme Orkestrasyonu Sirket Performansini Nasil Belirliyor?”

Odeme sistemleri uzun yillar boyunca sirketlerin arka ofislerinde sessizce calismasi beklenen,
varligindan ziyade yoklugu hissedilen teknik bir detay olarak gorildi. Bir e-ticaret sitesinde
o0deme siireci, elektrigin prizden gelmesi veya suyun musluktan akmasi gibi sorgulanmayan bir
hijyen faktoriydi. Kariyerimin ilk yillarinda 6demeye ¢ogu zaman tam olarak boyle bakildigini
bizzat gozlemledim. Ta ki 6deme adiminda yasanan tek bir aksakhgin, haftalarca verilen emegi
saniyeler icinde bosa cikarabildigini gorene kadar. Ancak dijital ekonominin hacminin biyimesi,
isletmelerin online 6deme adiminin gizli maliyetlerini ve firsatlarini kesfetmesi, degisen musteri
beklentileri ve rekabetin kiiresel bir 6lcek kazanmasiyla bu paradigma temelden sarsildi.

Geldigimiz noktada, 6deme altyapisinda yasanacak bir dakikalik kesinti bile dogrudan ciro
kaybina, misteri terkine ve marka itibarinin zedelenmesine sebep olabiliyor.

Odeme artik yalnizca “islem gecen” bir katmandan ziyade markanin miisteriye verdigi sdziin son
ve en kritik temas noktasi.
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Ote yandan, 6deme adimlarindaki siirtiinmeler nedeniyle sepetlerin terk edilmesi ve bu kaybin
bliyime Uzerindeki frenleyici etkisi de ayni resmin bir parcasi. Tam da bu nedenlerle, 6deme
orkestrasyonu artik BT departmaninin bir projesi olmaktan ¢ikarak; maliyet optimizasyonu, risk
yonetimi ve blylime stratejisinin merkezine yerlesen bir yonetim kurulu glindemine dénisti.

Blylime hizlandikca tek bir 6deme hizmeti saglayicisina bagimli kalmanin yarattigi operasyonel
ve finansal riskler giderek daha gorliniir hale gelirken, 6zellikle hizli 6lgeklenen sirketlerde “tek
noktaya bagimhlik” artik dogrudan yonetsel bir risk olarak ele aliniyor. Daha fazla kurum esnek
ticari kosullardan avantaj saglamak ve saglayicilar arasinda 6zglirce hareket edebilmek icin,
bircok alternatif 6deme yodnteminden yararlanabilmek icin 6deme orkestrasyonunu bir
zorunluluk bashgi olarak ele aliyor.

Komisyonun Otesi: Operasyonel Karmasanin Bedeli

Odeme orkestrasyonu arayisina giren sirketlerin ortak seriiveni genellikle bir soruyla bashyor:
“Odeme basari oranim artarken islemler icin nasil daha az komisyon éderim?”

Bu soru son derece dogal; hatta ¢ogu zaman masaya ilk gelen baslik. Ancak deneyim bize sunu
gosteriyor: Dogru soruyu sormadan verilen her cevap, sirketi kisa vadeli kazanimlara
hapsedebiliyor.

Odeme islemlerini otomatik olarak en diisiik komisyonlu saglayiciya yénlendirme kabiliyetine
sahip olan 6deme orkestrasyonuna, sirketlerin maliyet odakl yaklasmasi anlasilabilir bir refleks.
Ancak bu yaklagim buzdaginin yalnizca goriinen kismini olusturuyor. Kisa siirede fark edilen
gercek ise asil maliyetin komisyon oranlarinin yani sira yénetilemeyen operasyon karmasasi
tarafindan yaratildigi oluyor.

Birden fazla banka, 6deme hizmeti saglayicisi ve yontemiyle ¢alismanin yarattigi pargali yapi;
farkli paneller, konsolide edilemeyen raporlar, mutabakatlar ve manuel siiregler, finans ve
operasyon ekipleri Gzerinde ciddi bir yik olusturuyor. Sahada goérdigimiz en yaygin
sorunlardan biri de su: Ekipler 6deme tarafinda sorun oldugunu hissediyor ama bunun nedenini
net olarak sdyleyemiyor. Uriin ekipleri acisindan da tablo pek farkli degil. Odeme adimindaki
kaybin nedenini uctan uca takip edememek, iyilestirmeyi tahmine dayali hale getiriyor.
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Odeme orkestrasyonunun sirketlere sundugu ilk ve en biiyiik aydinlanma ani burada yasaniyor:
Asil deger disik maliyetle islem gegirmek ve daha az komisyon 6demekten ziyade, tim bu
kaosu tek merkezden yonetilebilir, 6lgllebilir ve optimize edilebilir bir yapiya déntstirmek.

Yillar iginde netlesen bir gercek var: Yonetilemeyen karmasa, blylimenin énlndeki en sessiz
ama en guglu frendir.

Yonetemediginiz veriyi optimize edemezsiniz. Basarili islem oranlari, reddedilen 6demeler,
kesinti aninda kurtarilan cirolar gibi metrikleri iceren 6deme performansinin seffaf bir sekilde
gorinir hale gelmesi, sirketlere stratejik bir kontrol glcl kazandiriyor. Bu gorinrliik, ayni
zamanda 6deme adimini kullanici deneyiminin ayrilmaz bir bileseni olarak ele alma kabiliyetini
mumbkin kiliyor; boylece sirketler yalnizca 6demenin maliyetini degil, dontisimu ve gelir etkisini
de sistematik bigimde yonetebiliyor.

Bir Performans Gostergesi Olarak Ongériilebilirlik

Konuyu CFO’larla masaya yatirdigimizda, tartismanin ekseni hizla 6deme isleminin maliyetinden
ongorulebilirlik ve stirdirilebilir bliyimeye kayiyor. Basarisiz islemlerin nedenini bilmemek ya
da olasi ciro kayiplarini ‘sektériin dogasi’ olarak kabul etmek, CFO perspektifinden dogrudan bir
risk alani.

Odeme orkestrasyonu, finans yoneticileri icin bir maliyet diisiirme aracindan énce finansal bir
yonetim katmanidir. Parcali 6deme altyapilarinin yarattigi manuel yik, finansal tablolarda
gériinmeyen gizli maliyetler olusturur. Odeme orkestrasyonu ise bu siireci seffaflastiriyor. “Bu
ay neden bu kadar 6deme islemi basarisizlikla sonuglandi?” sorusuna net cevaplar verebilen ve
riskleri proaktif yonetebilen bir yapi, ginimizde finansal sdrdirilebilirligin en gigli
teminatidir.

Yerel Odemelerle Kiiresel Olgeklenme

Odeme altyapilari artik kiiresellesme vizyonu olan sirketler icin pazara giris stratejisinin en kritik
bilesenlerinden birine donlisti. Globallesme, yalnizca cografya degistirmek degil; yerel
aliskanliklara gercekten saygi duymayi gerektiriyor. Globallesmek icin web sitesini farkh bir dile
cevirmek yeterli degil. Girdiginiz pazardaki misteriye kendi yerel 6deme yontemiyle, glivende
hissettiren aliskin oldugu deneyimi sunamiyorsaniz, o pazarda gercek anlamda varlk
gosteremez ve rekabetci olamazsiniz.
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Ancak her yeni pazar icin yerel ddeme saglayicilariyla tek tek entegre olmaya calismak,
bilylimeyi yavaslatan bir faktére doénisebilir. Odeme orkestrasyonu bu senaryoda kiiresel
blylimenin hizlandiricisi roliini Ustleniyor. Tek bir entegrasyonla farkli pazarlarda test
edebilmek, 6grenebilmek ve optimize edebilmek; dlgeklenmenin en saglikli yolu.

Reaktif Yonetim mi, Veriye Dayali Analiz mi?

Bugiin her ydneticinin kendine sormasi gereken kritik soru sudur: “Odeme altyapimiz
blyldmemizi hizlandiran bir mihenk tasi mi, yoksa gizli maliyetler barindiran ve bizi yavaslatan
bir stire¢ mi?”

Bu sorunun yaniti, yakin gelecekte sirketlerin performansinda giderek daha belirleyici bir rol
oynayacak. Bir yanda, 6deme orkestrasyonunu opsiyonel goren ve ddeme sorunlarini reaktif bir
sekilde ¢bzmeye ¢alisanlar; diger yanda ise bunu bir stratejik zorunluluk olarak ele alan, 6deme
verisini karar slireglerinin merkezine koyan sirketler bulunacak.

Bu iki yaklasim arasindaki fark; zamanla karlilik, operasyonel dayanikhlik ve rekabet avantaiji
olarak giderek acilacak. Odeme performansini optimize edebilen sirketler, sadece maliyetlerini
yonetmekle kalmayip misteri deneyimini de iyilestirecek ve bunun sonucunda cirolarini
artiracaklar. Buna karsilik, orkestrasyonu yalnizca ‘daha ucuz islem’ hedefiyle ele alanlar;
Olceklenme, pazar bazli optimizasyon ve yerel deneyimi iyilestirme firsatlarini yeterince
sistematik bicimde degerlendiremeyebilir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar i¢in kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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