= OSKAR

GRiP

NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
19 SUBAT 2026 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

“2026 -l Enflasyon Raporu Bilgilendirme Toplantisi” sunumuna ulagsmak igin liitfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/97f97367-cd01-4bab-813e-
29748c7b9c48/SunumB12 02 2026.pdf?MOD=AJPERES linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB

ARASTIRMA-2

Ticaret Bakanhigi’'ndan Toplum Giivenligi ve Tiiketici Haklarini Korumaya Yonelik Kararlar
Devam Ediyor: Ticaret Bakanlhgi Reklam Kurulu, Yasa Digi Bahis Reklami Yaptigi Tespit Edilen
Web Sitelerine Erisim Engeli Getirdi" haberine ulagmak igin liitfen
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligindan-toplum-guvenligi-ve-tuketici-
haklarini-korumaya-yonelik-kararlar-devam-ediyor-ticaret-bakanligi-reklam-kurulu-yasa-
disi-bahis-reklami-yaptigi-tespit-edilen-web-sitelerine-erisim-engeli-getirdi linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi
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ARASTIRMA-3

"isglicii istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2025"
Mevsim etkisinden arindirilmis issizlik orani %8,2 seviyesinde gergeklesti.

https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/54072

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-4

"Yillik isletme Cetveli Giris Siiresi 30 Nisan 2026’da Sona Eriyor"
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/yillik-isletme-cetveli-giris-suresi-30-
nisan-2026da-sona-eriyor/

"AIM Kongresi 2026"
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/aim-kongresi-2026-hk/

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-5

"Insan Kaynagi Yetenek Dongiisii ve Organizasyon Siirdiiriilebilirlik Ucretsiz Egitim Programi
- (24 Subat 2026 Sali / Saat 13:30)" duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/egt1126-insan-kaynagi-yetenek-dongusu-ve-
organizasyon-surdurulebilirlik-egitimi linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi
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ARASTIRMA-6

"Duygu Yaratmayan Reklam Yok Hilkmiindedir" yazisina ulagsmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/duygu-yaratmayan-reklam-yok-hukmundedir/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-7
"Ekip ve Portfoy Yonetiminde Satisin Kral Yolu"

Her zaman sdylerim “Uzun yollari tanimayanlar kisa yollarin tuzagina ¢abuk diserler.” Amacim
sadece kisa yol yanilgisini ortaya koymak degil aksine deneyimi yok saymayan, bilimsel disiplinin
referansini mihenk tasi haline getirmis yapi ve sistem eksenindeki metaforla, saglam temeller
Uzerine kurulmus ise yarar bir yol insa etmektir. Bu yol yeniliklerle ilerleyen, ihtiyag
duyuldugunda kisa yollara sapabilen Ustelik baska yollarla kesisen kral yolunun ta kendisidir.

O halde satis ekibi ve portfoy yonetimi igin krallara layik bir yol insa etmekle ise baslayabiliriz.
Tek bir amacimizin satis yapmak oldugunu unutmadan satiglari ve satisgilari gelistirmek tGzerine
odaklanmaliyiz. Bu duruma kolaylastirici endirekt bir ifadeyle satis hedeflerini gerceklestirmek
diyebiliriz.
Bu amaca ulagsmak i¢in yapilmasi gereken en 6nemli hamle yénetim fonksiyonlarini insa etmek
olacaktir.

insa edecegimiz fonksiyonlari basit olarak tanimakla ise baslayabiliriz.
Yonetim fonksiyonlar nelerdir?

is idaresi literatiiriinde klasik yénetim fonksiyonlari olarak adlandirilan bu basit tanimlamayla is
surecini isler hale getirmek mimkindir. Bunlar sirasiyla planlama, organizasyon, yonlendirme
ve kontrol fonksiyonlaridir. Buradaki temel yaklasim fonksiyon tanimini dogru algilamaktan
gecer. O da tipki matematikte bilinen fonksiyonlar konusunda oldugu gibi tanimlanir. Degisken
sayilari girdi kabul ederek bunlardan c¢ikti sayr olusturursunuz. Satis yonetimi siirecinde sizin
varhiginiz ve yonetim anlayisiniz girdiyi temsil eder. Cikti olarak da satis elde ederseniz.
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Girdi ¢cikti meselesine satista verimlilik olarak bakmak gerekir. Verimli bir siireg insa etmek satisi
kolaylastiracaktir.

Planlama, organizasyon, yonlendirme ve kontrol fonksiyonlarini satig stirecinde kullanilir hale
getirmenin bilinen en etkili yolu sliphesiz bu fonksiyonlari satis hatti yénetimi haline getirerek
verimliligi arttirmaktir. Bunu yaparken konulari yaratmak ve bu olusturulan temel konu
basliklarini ekibinizin ve portféylinizin kullanimi icin sunmaniz gereklidir. Ancak onu nasil
kurguladiginizda oncelikli ve dnemlidir.

Oncelikle ekip ve portféy ydnetimi deyince ne anliyoruz? Sorusunun cevabini netlestirmemiz
gerekiyor.

Ekip ve portfoy yonetimi nedir?

Kisisel bitlinliik, basarma arzusu, yaraticilik ve misteri odakhlik gibi yetkinliklerle amaclanan
satis hedeflerine ulasmak icin bir araya getirdiginiz organizasyonunuzu satis ekibi olarak
tanimlayabiliriz.

Bu climleden de anlasilacagl lzere bir yonetici sifatiyla konuyu ele almaniz gerektigini
hatirlatirim. Portféy yonetimi ise misteriler ve satisa konu olan Urinlerin satis hedeflerini
gerceklestirmek icin ahenkli bir bitin icerisinde yonetmesidir.

Bu iki tanimlamadan sonra 6ncelikli ve 6nemli konularin neler olmasi gerektigini ele alabiliriz.

Yonetim fonksiyonlarinin en yalin uygulatma bigimi sliphesiz emegin riizgariyla kavrulmus satis
tekniklerini misteriyle bulusturmaktir. Bununla birlikte yonlendirici liderlik tarzi olan kogluk
anlayisiyla satiscilarin gelisimini saglayarak onlari sevk ve idare etmek satis ve pazarlamayi
yonetme sirecinde yoneticilere ciddi katkilar sunacaktir.

Ekip ve portfoy yonetimi icin 6ncelikli ve 6énemli konular climlesini acik uglu soru haline
getirmekle ekip ve portfoy yonetimini calisir hale getirebiliriz. Boylece ekip ve portfoy
yonetiminde dncelikli ve 6nemli konulari belirleyebiliriz.

iste séziinii ettigimiz acik uclu soru,
Ekip ve portfoy yonetimini nasil yapabiliriz?

Bunun icin birbiriyle girift 6ncelikli ve 6nemli lic ana konuyu bir kral yolu insa etmek lizere tek
tek anlatmakla ise baslayabiliriz.
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Birincisi: Satis Yonetimi
ikincisi: Satis Koclugu
Ugiinciisii: Satista Lider Yéneticilik

Bu konularin tamami uygulanabilir ydnetim becerisi icerisinde olusturulmasi énemlidir. Ozetle
bir satig yoneticisi olarak ekibinizin kral yolunu insa ederken bu Ug¢ 6ncelikli ve 6nemli konuyu
hazirlayip 6gretmekle ise baslayabilirsiniz.

O halde baslayalim...
Ekip ve portfoy yonetiminde kral yolunun yapi taglari nelerdir?
Satis Yonetimi

Satis hedeflerine ulasmak ana gayemiz olduguna gore ekibimizi sadece direktifler vererek
sonuca ulastiramayiz. Yapilmasi gerekenler, direktiflerin yani sira onlari bilgi, beceri ve davranis
bltlina icerisinde gelisimlerini saglamaktir. Bir baska ifadeyle yetkinlik kazandirmak en temel
gorevimizdir. Satis yonetimi konusu yeterince nitelikli ve derin olsa da isimize yarayacagini
bildigim iki alt baslik Gzerinde odaklanabiliriz.

Bunlar sirasiyla,

Stratejik planlama ve taktikler
Egitim

Stratejik planlama ve taktikler

Temsil ettiginiz organizasyonun vizyon ve misyonu dogrultusunda ekibinizin bireysel ve ekipsel
satiscl plani hazirlanmalidir. Kazanmak ve basarmak igin yapilan planin stratejik plan oldugunu
unutmadan Uridn bazh, bitceli, ciro hedefli, misteri se¢cimli eylem plani adim adim taktiksel
Olcekte hazirlanmalidir. Yonetici olarak Uzerinize diisen sorumluluk, basit ama etkili bir planin
nasil yapilacagini satiscilariniza 6gretmenizdir.

Egitim

Uriin bilgisi egitimi, rekabet yénetimi egitiminin yani sira mutlaka olmasi gereken satis teknikleri
ogretilmelidir. Satis teknikleri egitimi musteri tiplerini tanima, néro marketing ve modern kusak
teorisi gibi 6nemli konular gozetilerek verilmeli, ekip bu yonde gliclendirilmelidir.
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Satis Koglugu

Hedeflere ulasirken satis yoneticisinin temel gérevlerinden biri de satisci gelisimini saglamak ve
bu gelisime katkida bulunacak musterilerin takibini yapmak elzemdir. Konuyu anlasilabilir
kilmak igin Ug baslik altinda 6zetleyebiliriz.

Bunlar sirasiyla,

Satisci gelisimi icin is basi egitiminin ortak dilinin olusturulmasi

Satiscinin ve miusterinin takibinin yapilmasi

Satisi ve satisclyi gelistirmek icin musteri bazli eylem plani ve planin takip edilmesi
Satisgi gelisimi icin is basi egitiminin ortak dilinin olusturulmasi

Burada is basi egitiminin kurallari ile yetkinlikler ve is basi uygulamalarinin standartlari belirlenir.
Ornegin satis kapanisinin ya da satis mesajinin standardi gibi konular tanimlanir. Bunlar satisciya
egitim formatinda anlatilir. S6z konusu yetkinlikler misteri karsisinda sahada test edilir. Geri
bildirim metoduyla satisgi gelistirilir.

Satisginin, satisin ve musterinin takibinin yapilmasi

Her lic unsurun gelisim ivmesi nitelik ve nicelik olarak takip edilir. Kayit haline alinir. Performans
degerlendirme sistemine entegre edilir.

Satisi ve satisciyi gelistirmek icin musteri bazli eylem plani ve planin takip edilmesi

Satiscinin yapacagl eylem planlari mutlaka takip edilir. Kritik zamanh terminli is ve gelisim
hedeflerinin sonuglari dlguliir. Sapma varsa egitim, danismanlik ile geri bildirim mekanizmasi ve
kocluk goriusmeleriyle olmasi gereken dogrultuya cekilir. Hedef gerceklestiyse takdir edilir.
Olumlu geri bildirimle iyilestirilmis yetkinlik ve is sonucu tekrarlanmak Uzere koruma altina
ahnir.

Satista Lider Yoneticilik

Ekip yonetiminde ortak dil ve ahenkli ilerleme icin ekibin ddeta bir anayasasi hazirlanir. Ekip
iletisimi ve davranis tanimlariyla birlikte yetkinlikler ve is hedefleri ekibe tanitilir. S6z konusu
iletisim unsurlari ile yetkinlikler ve is hedefleri ekibin sahip ciktigi ortak deger sistemi olarak
benimsenir.
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Ekip yOneticisi karar verme yontemleri, kogluk anlayisi, performans degerlendirme siireci de
dahil pek ¢cok konuyu ekibine yénetim prensipleri ve beklentileri olarak anlatir. Sireci 6gretir ve
uyum saglanmasi icin gereken lider yoneticilik vasiflarini ortaya koyar.

Ekip ve portféy yonetiminde satisin kral yolu icin olmasi gereken teknik yaklagimi sistematik bir
paradigmayla ortaya koydugumuzu disiiniiyorum.

Bu ¢coziimleme siirecinde yani satis hatti yonetiminde basarmak ve hedeflerimize ulasmak icin
tokezlemeden, kolaylkla ilerleyebilecegimiz bir yola ihtiyacimiz oldugu asikar. Bu yilzden
karsilastigimiz engellerde farkli yollara sapabilen, hatta kestirme yollarla kesisen bir ana yol insa
etmeliyiz. Bu makalede bu ana yola ve onun kollarina satisin kral yolu adini verdik. Tesbihte hata
olmaz.

M.O 6. Yiizyilda Pers krali 1.Darius’un himayesinde antik kral yolu yapildi. Bati Anadolu’da
Sardeis’ten iran’da Susa’ya kadar uzanan 2500 km’lik yol ticaretin, vergi denetiminin, ulagimin
ve haberlesmenin ana yoluydu. S6z konusu kral yolu o dénemin medeniyetlerini nasil
birlestirerek insanhga fayda sagladiysa satisin kral yolu da hedeflerimize ulasirken ekip ve
portfoy yonetiminde ayni derecede faydayi saglamasini imit ederek kisa yollarin tuzagina
diismemek igin uzun yollari 6grenmeliyiz.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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