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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
19 ARALIK 2025 CUMA

ARASTIRMA-1

“19/12/2025 BUGUN TARIiHLI RESMi GAZETE”

KANUN

7566 Vergi Kanunlan ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

CUMHURBASKANI KARARLARI

— ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harc istisnasi Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 10705)

— 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun Gegcici 67 nci Maddesinde Yer Alan Tevkifat Oranlari
Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 10706)

TEBLIG

— ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile D6viz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harc istisnasi Hakkinda Teblig (ihracat: 2017/4)’de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (ihracat: 2025/9)

ARASTIRMA-2

"Para Politikasi Kurulu Toplanti Ozeti - (Toplanti Tarihi: 11 Aralik 2025)" duyurusuna
ulasmak igin liitfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/
2025/DUY2025-64 linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-1.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-1.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-14.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-14.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-14.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-15.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-15.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-24.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-24.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251219-24.htm
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2025/DUY2025-64
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2025/DUY2025-64
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ARASTIRMA-3

"1 Ocak 2026 Tarihinden Sonra Kurulacak Sirketlerde Elektronik Ticari Defter Sistemi
Zorunlu Olacak" haberine ulagsmak igin liitfen https://www.ticaret.gov.tr/haberler/1-ocak-
2026-tarihinden-sonra-kurulacak-sirketlerde-elektronik-ticari-defter-sistemi-zorunlu-olacak
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi

ARASTIRMA-4

"TOBB/ Tiirkiye'nin Dijital Déniisiim Platformu Akilli KOBi 2025 Anketi" duyurusuna
ulagmak icin liitfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/tobb-turkiyenin-dijital-
donusum-platformu-akilli-kobi-2025-anketi linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-5

"VRHIB Basvurulari igin DYS Kaydi" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.itkib.org.tr/tr/bulten-2025-6630.html linkini tiklayiniz.

Kaynak: ITKIB

ARASTIRMA-6

"ITOSAM Séylesileri Devam Ediyor - Dogru Karar: Sezgi, Akil ve Yapay Zeka - (24 Aralik 2025
Carsamba / Saat 18:00 / iTO Liman Han Giris Salonu)" duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://itosam.org.tr/duyuru/itosam-soylesileri-devam-ediyor-kkbv linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTOSAM
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ARASTIRMA-7
“Modern Kusak Teorisi ve X’den Y’ye Satisin Rotasi”

Rus edebiyatinin taninmis yazarlarindan lvan Turgenyev’in tartismasiz en bilinen romani
“Babalar ve Ogullar” kusak ¢atismasini anlatan essiz bir eser. Ancak kusak ¢atismasi sadece
babalar ve ogullari, anneler ve kizlari, ebeveynler ve evlatlari ilgilendirmiyor. Aile ve 6zel
hayatimizin disinda sosyal yasantimizin hatta islerimizin i¢ ve dis iliskilerinde ¢ozliilmesi
gereken bir problem olarak karsimizda duruyor. Tabii islerimizde dis iliskiler deyince ilk aklima
gelenler: Sirketler, sirket temsilcileri onlarin pazarlama ve is iletisimi kurduklari tedarikgileri ile
musterilerini distinlyorum. En ¢okta musterilere, onlarin kararlarina, beklentilerine ve
tiketici davranislarina odaklaniyorum. Zira sirket temsilcileri ve musteriler arasindaki kusak
¢atismasini problem olmaktan cikarir, saglikh bir satis pazarlama iletisimi insa edebilirsek is
verimliligini ve is sonuglarini istenilen oranda arttirabiliriz.

Aslinda tamamen bilingli bir yaklasimla konuya kusak ¢atismasi diyerek dramatik bir giris
yaptik. Bu giristeki amacimiz bitiinsel duruma odaklanma, metafordan beslenme ve hepimizin
kabullni guclendirmek icindi. Boylece (st bashgin “Modern Kusak Teorisi” oldugunu bilerek
rotamizda ilerleyebiliriz.

Modern Kusak Teorisinin Temellerini Kimler Atti?

Modern kusak teorisi, toplumsal yasantimizin literatiiriine William Strauss ve Neil Howe adli
yazarlarin “Generations: The History of America’s Future 1584 to 2069“ adl kitabiyla girdi. Bu
temelden sonra Sosyolojik Arastirma Merkezleri kusaklarin dogum araliklarini belirlediler.
Gunlmuzde onlarin belirledikleri tanimlamalarla bu alanda bilgi sahibi olmaktayiz.

Modern Kusak Teorisi Nedir?

Her donemin kendine has degerleri, kiltirel kaliplari ve aliskanliklari vardir. Stiphesiz bu
olusumlarin duygusal ve zihinsel performanslariyla birlikte diisiince diinyalari da farklidir.

Ureticiler, isletmeler ve onlari temsil edenler dogru tiiketiciye ve sonuca ulasabilmek icin

onlari tanimali ait olduklari kusagin degerlerini, 6zelliklerini tliketim ve satin alma
davranislarini, musteri beklentilerini iyi bilmelidirler.
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isletmeler satis pazarlama stratejileri belirlerken ya da gelecege yonelik is planlarinda éngoérii
ve tahminlerde bulunurken her biri tiiketici ve musteri olan bireyleri iyi analiz etmeli,
beklentilerine yonelik taktikler gelistirmeli ve bir strateji olarak ortaya koymalidir. Kusaklar
kisilerin yetistikleri sosyokdiltlirel zemini agiklarken olgu ve olaylara nasil reaksiyon verdiklerini
de anlamamiza yardimci olurlar.

Modern kusak teorisinde yer alan kusaklari tanimlamadan dnce X’den Z'ye satisin rotasini
cizecek en dnemli kavrami aciklayarak bu konunun niivesini belirginlestirebiliriz. Ustelik onu
olusturan unsurlarin gidisatina da olumlu bir katki yaparak hareket enerjisi kazandirabiliriz.

iste hareket enerjisi kazandiracak kavram ve konunun odak noktasi...

Tiiketim Kavrami Nedir?

Tiiketim, tiretilen herhangi bir emtianin kullanilarak harcanmasidir. Uriin ve hizmetin
secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, tamir edilmesi, iyilestirilmesi, yenilenmesi,
donustiridlmesi ve atilmasini iceren bir eylem olarak distnilebilir. Yasam boyu bir eylem olan
tiketim kavraminda tiiketici kendisine sunulan pazarlama bilesenlerini bilinen ifadesiyle 4P
akronimi ve onun olusturdugu karmayi kabul etmistir ya da reddetmistir. Reddetme eylemi
farkl tiketimlere yoénelme seklinde oldugu igin onu da tiiketim eylemi olarak kabul etmeliyiz.
Tiiketim Tiirleri Nelerdir?

Tuketici davranislari literatlriinde tanimlanan iki tiir izerinde duracagiz.

Rasyonel tiiketim ve hedonik tiiketim.

Rasyonel Tiiketim

Bu tliketim tlriinde tliketiciler ihtiyaclari dogrultusunda Uriin ve hizmet satin alirlar. Fiyat,
kalite deger gibi kriterler 5nemsenir. Tiketiciler fayda saglama ve maliyet iliskisine
odaklanirlar. Uriin ve hizmetler rakip mukayeseleri yapilarak secilirler. islevsel dzellikler,

performans, teknoloji ve garanti gibi kriterlerde bu mukayese de neden sonug iliskisi icerisinde
degerlendirilir.
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Hedonik Tiiketim

Diger bir ifadeyle hazci tiiketim. Hedonizm zevk pesinde kosma ve hazzin amag oldugu bir
davranis bigimidir. Bu tiketim davranisi mutlu olmayi, keyif almayi, tatmin olmayi eglence
arayisl icinde olmayi hedefler. Hatta bazen bu tiketim anlayisi fiziksel aktivite ile kendini
gosterebilir. Uriin ve hizmeti ekstra fayda ile elde etme istegi tiiketiciye haz verir. Bunun
disinda toplumu etkileme, gosteris yapma, iletisim kurma gibi hedonik nedenlere de sebep
olabilir.

Bu iki temel tiketim tanimindan sonra sosyoloji arastirmalari ile tiketim ve satin alma
davraniglari Gizerine yapilan arastirmalardan yola gikarak kusaklari ve onlari temsil eden yas
araliklarini tanimlayabiliriz.

Modern Kusak Teorisi Kag Kusak Tanimliyor?

The Journal of International Social Research (Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi) 2018
yayinina gore bes ana kusak tanimlanir.

1-Sessiz Kusak

2-Bebek Patlamasi Kusagi

3- X Kusagi

4-Y Kusagi

5- Z Kusagi

Kusaklarin Temel Ozellikleri ile Tiiketim ve Satin Alma Davranislan

Yazi icerigini kararli bir limitte tutmak ve konuyu okuyucularin arastirmalarina sunmak i¢in her
kusaktan sinirli sayida 6zellik ve satin alma davranisi tanimlayarak devam edecegiz.
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Sessiz Kusak

1925-1945 yillari arasinda doganlari temsil eder.

Bu Kusagin Temel Ozellikleri

Guvenilir, uyumlu, toplumsal kurallara uyan bir karakterdir.
Eskiye bagli, tutucudur. Degisiklik ve degisime uyumsuzdur.
is ahlakini 6ziimsemislerdir.

Hayal gligleri zayiftir.

Tiiketim ve Satin Alma Davranislari

Guven duygusuna 6nem verir. Satisci, firma, Grlin, hizmet konusunda ge¢cmis
deneyimlerden faydalanir.

Hayal glicleri zayif oldugu icin somut verileri degerlendirir.

Risk almaz, yeniliklere kapalidir.

Geleneksel satin alma yaklasimini benimserler

Bebek Patlamasi Kusagi

Orijinal adiyla Baby Boomer Kusagi 1946-1964 yillari arasinda doganlari temsil eder.

Bu Kusagin Temel Ozellikleri

Kiltiirel gelisimi yakalamis bir kusaktir.

Kadin erkek esitligini 6ziimsemis, irk ayrimina karsi, cevre ve ekosisteme duyarli bir
kusaktir.

Takim galismasina inanir.

GCahskan bireylerin gogunluguna sahiptir

Tiiketim ve Satin Alma Davranislari

Kararlari nettir. Uriin ve hizmet seciminde biitce, fayda, maliyet iliskisi kurarak
kararlarini verirler.
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e lyi sonug vermis gecmis aliskanlklardan faydalanirlar. Bu dogrultuda rasyonel kararlar
verirler.

X Kusagi
1965-1979 yillari arasinda doganlari temsil eder.
Bu Kusagin Temel Ozellikleri

e Diinyada dengelerin degistigi donemlere sahit olduklari icin ekonomik krizlerden
etkilenmis bir kusaktir. Paranin degerini bilerek para kazanmislardir.

e Kanaatkar yapilari vardir. Gergekgi ve stati sahibi bir kusaktir.

e Duragan degil dinamik yapilariyla kendi sorunlarini rahat ¢6zen bir kusaktir.

e Girisimci ruhlari vardir. Otoriteye karsi glivensizdirler.

Tiiketim ve Satin Alma Davranislari

e Rasyonel ve duygusal diinyalarindaki dengeden dolayi satin almalarda hem rasyonel
hem de hedonik hareket ederler.

e Tuketici davranislarinda degisimin 6ncusuddrler.

e Girisimci ruhlarindan dolayl empati duygulari gelismistir.

e Teknolojiden anlarlar.

e Marka tanima ve fiyat bilinci gelismistir. Marka ile duygusal bag kurarlar.

Y Kusagi
1980-1999 yillari arasinda doganlari temsil eder.
Bu Kusagin Temel Ozellikleri

e Sorgulayan tavirlari mevcuttur. Bu yiizden ingilizcedeki “Why?” Sézciigiinden dolayi Y
kusagi adini almig bir kusaktir.

e Bagimsiz, 6zgliveni yiksek, bencil ama iyimser isbirlikci yapilari vardir.

e Teknoloji, internet ve cep telefonlari ile bliyimuslerdir.

e Birden fazla isle ugrasabilirler.

e Diinya da ve llkemizde niifusun yaklasik ylizde 35’ini olustururlar. (2018 verileri) Bu
ylzden satista glinimizdeki hedef kitleyi temsil ederler.
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Tiiketim ve Satin Alma Davranislari

e Sorgulayici tavirlari tGriin ve hizmet secimi ile kararinda detayli arastirma yapmalarina
neden olur. Ayni oranda da fikir degistirirler ve kararsiz davranislar sergilerler.

e Fark edilmeyi ve 6ne ¢ikmayi saglayan tiketim aliskanliklari vardir.

e Para kazanmadan harcama yapabilirler.

e Risk alabilirler.

e Akran, aile, yakin arkadas yorumlarindan ve referanslardan etkilenebilirler.

e Marka ile gosterise 6nem verirler.

Z Kusagi
2000 yil ve sonrasi dogumlulari temsil eder.
Bu Kusagin Temel Ozellikleri

e Teknolojik yasayan, her daim cevrimici olan bir gruptur. Bu ylzden “aninda ¢evrimici”
olarak tanimlanirlar.

e Yasli ebeveynlere sahip olduklari igin kusak ¢atismasini bariz olarak yasar ve yasatirlar.

o Dijital teknoloji sayesinde bilgiye erisimleri kolaydir. Sanal diinya da aktiftirler.

e lsbirlik¢i ve yaraticidirlar.

e Detayci olmalarina ragmen sonuca kisa slirede ulasirlar.

Tiiketim ve Satin Alma Davranislari

o Tuketicileri, tiketimi tiketim glicleriyle etkilerler. Ve etkilenirler.

o Diger kusaklara gore hedeflerini rahat elde etme durumundadirlar.

e Anlik doyumlara odakli hedonik tiiketici sinifinda yer alirlar.

e Eglenceli, yalin, 6zglin Uriin ve hizmetlere odaklanirlar.

e Ekstra kazang ve fayda saglamak onlari mutlu eder. Maliyet ya da deger
kazanimlarindan dolayi degil elde etme hazzindan dolayi bunu yasarlar.

e Uriin ve hizmet sadakatleri yoktur. Hemen satin almak isterler.

o imaj ve kimlik yaratma istegi ile popiilerlige énem verirler.

e Marka tercih edebilirler.
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Arastirmaya, glincel bilgiye ve yeni 6gretilere dGnem veren bir satis egitmeni olarak
soyleyebilirim ki modern kusak teorisi 6zellikle musteri iliskilerinde, satis yonetiminde
pazarlama iletisiminde satis ve pazarlamanin rotasini belirleyecek sosyolojik bir veri olarak
isimizi kolaylastiracaktir.

En dogru bilgi paylasilan giincel bilgidir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar i¢in kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.
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