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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
04 AGUSTOS 2025 PAZARTESI

ARASTIRMA-1

» Tilirkiyve Ekonomisinde Haftalik Gelismeler ve Genel G6riiniim 01.08.2025

Kaynak: T.C. Strateji ve Blitce Baskanhgi

ARASTIRMA-2

“Makro Ekonomik Gostergeler 2024 yili 4. Ug Aylik Sayisi” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/makro-ekonomik-gostergeler-2024-yili-4-uc-
aylik-sayisi linkini tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-3

“KDV Beyannamelerine iliskin Onemli Duyuru”
https://www.alomaliye.com/2025/08/01/kdv-beyannamelerine-iliskin-onemli-duyuru/

“Vergi Takvimi — Agustos 2025”
https://www.alomaliye.com/2025/08/01/vergi-takvimi-agustos-2025/

Kaynak: Alo Maliye
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ARASTIRMA-4

“Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk istatistikleri, 2024”
Giivenlik birimlerine gelen veya getirilen cocuklarin karistigi olay sayisi 612 bin 651 oldu.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Guvenlik-Birimine-Gelen-veya-Getirilen-Cocuk-
Istatistikleri-2024-53989&dil=1

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-5

“Sanayide Tesvik Webinarlari — Yatirim Tesvik Sistemi Ucretsiz Webinar Programi — (18
Agustos 2025 Pazartesi / Saat 09:30)” duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem6025-sanayide-tesvik-webinarlari-yatirim-tesvik-
sistemi-webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-6
“Yapay Zeka ile Yeni Nesil Mobil Pazarlamada Kisisellestirmenin Gelecegi”

GUnUmuz mobil uygulama kullanicilari igin kisisellestirme temel bir beklenti haline geldi. Sektor
arastirmalarina gore, tiketicilerin yizde 71’i kendilerine 6zel deneyimler bekliyor ve ylizde 76'si
bu tlr deneyimler sunulmadiginda hayal kirikligi yasiyor. Kullanicilar bir uygulamayi agtiklarinda,
bir mobil reklam gordtiklerinde ya da bir bildirim aldiklarinda; hiz, baglam ve alaka diizeyi yliksek
icerikler bekliyorlar.

Temas noktalarinin cogalmasiyla birlikte, tutarh kisisellestirme sunmak her zamankinden daha
karmasik hale geldi. Statik gruplar ya da kurallara dayali geleneksel segmentasyon yontemleri,
kullanici davranislarinin kanallar arasi strekli degistigi bir ortamda gercek zamanli olarak uyum
saglama esnekliginden yoksun.
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Yapay zeka (Al), hedefleme ve optimizasyon sireglerinin bazi yonlerini otomatiklestirerek ve
ongoriler saglayarak pazarlamacilarin bu zorlugun Ustesinden gelmelerine yardimci oluyor.
Makine 6grenimi uzun siiredir 6neri sistemleri ve kitle segmentasyonu gibi alanlarda kullanilsa
da, Uretken yapay zeka (GenAl) yeni yetenekler sunarak ekiplerin icerikleri, mesajlari ve kullanici
karsilama akislarini gok daha hizli bir sekilde kisisellestirmelerini mimkdn kiliyor.

Bu makale, mobil pazarlamacilarin yapay zeka destekli kisisellestirmeyi nasil etkili bir sekilde
uygulayabileceklerini ele aliyor; glinimizde nelerin ise yaradigini, nereden baslanmasi
gerektigini ve gelecege nasil hazirlanilacagini inceliyor.

Mobil Pazarlamacilar igin Yapay Zeka Kisisellestirme Katmani

Yapay zeka, mobil pazarlama yapisinin dort temel alanini gelistiriyor. Her biri, kisisellestirilmis
ve Olgllebilir deneyimler sunmada kendine 6zgi bir rol oynuyor.

o Hedef Kitle Anatlitigi

Makine 6grenimi modelleri, uygulama igi etkinlik, oturum sikhgi ve musteri iliskileri yonetimi
(CRM) verileri gibi davranissal sinyalleri analiz ederek, misteri yasam boyu degeri (LTV), kayip
riski (churn) ve satin alma niyeti gibi sonuglari tahmin eder. Bu tahminler, pazarlamacilarin
bitcelerini verimli kullanmalarini, yiksek degerli kullanicilari dnceliklendirmelerini ve dénlisiim
olasiligina gére kampanyalarini kisisellestirmelerini saglar. Meta ve Google gibi platformlar,
ylksek performans gosteren kullanici segmentlerini hedeflemek icin halihazirda ongoériisel ve
benzer kullanici modellemeleri kullaniyor. Bircok marka da benzer yéntemleri uyguluyor.
Ornegin Starbucks, giiniin saati, satin alma gecmisi ve hava durumu gibi verilere dayanarak tiriin
onerileri yapmak igin yapay zeka kullaniyor, ayni zamanda yerel talebe gére magaza diizeyindeki
stoklari da optimize ediyor.

e Yaratici Kisisellestirme

Yapay zeka, metin, gorsel ve formatlarin birden ¢ok kombinasyonunu olusturarak ve test ederek
pazarlamacilarin yaratici icerik Gretimini verimli bir sekilde 6lceklendirmelerini saglar. Dinamik
yaratici optimizasyon (DCO) sayesinde bu kombinasyonlar her hedef kitle segmentine gercek
zamanli olarak otomatik sekilde birlestirilip sunulur, béylece kampanyalarin performansi sirekli
olarak iyilestirilebilir.
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Uretken yapay zeka (GenAl), bu siireci bir adim ileri tasiyarak reklam metinleri, seslendirmeler,
stilize gorseller ve yerellestirilmis icerikler dahil olmak lizere tamamen yeni yaratici materyaller
Uretebiliyor. Bu sayede tasarim ekiplerini fazla zorlamadan, formatlar ve pazarlara goére ¢ok
daha hizli yineleme yapilabilir ve daha fazla gesitlilik saglanabilir. AppLovin’in blnyesindeki
yaratici stidyo SparkLabs’te hazirlanan bir rapora gore, GenAl kullanimi Al destekli reklam
yaratimlarini ylizde 220 oraninda arttirdi ve bin 600'den fazla Gretim saati tasarrufu sagladi.

o Etkilesim Zamanlamasi ve Optimizasyonu

Hedef kitle zekasi uzun vadeli stratejiyi desteklerken, etkilesim zamanlamasi daha ¢ok kisa
vadeli tepki verme yetenegiyle ilgilidir. Yapay zekd modelleri, kullanici dizeyindeki etkilesim
kaliplarini izleyerek en uygun zaman ve iletisim kanalini belirler. Ornegin, bir kullanici genellikle
sabah 8'de uygulamayi acarken, bir digeri gece 10'da aktif oluyorsa, yapay zeka bu bilgilere
dayanarak bildirimleri dogru zamanlarda géndererek yanit alma olasiligini artirabilir.

Bu modeller ayni zamanda kullanici tercihlerini géz 6niinde bulundurarak en uygun iletisim
kanalini secer. Ornegin, bir kullanici e-postalari gérmezden geliyor ama diizenli olarak
bildirimlerle etkilesime giriyorsa, sistem iletisimi otomatik olarak bildirimler UGzerinden
ylratmeye baslar. Yapay zeka araclari ayrica, kullanicilarin nerede etkilesimi biraktigini izleyerek
baglama uygun hatirlatmalar veya yonlendirmelerle siireci kolaylastirabilir.

o Olgiim ve Geribildirim Déngiileri

Yapay zeka destekli kisisellestirme, slirekli 6lcimlemeye dayanir. Sonugclari iyilestirebilmek icin,
pazarlamacilarin yapay zeka tarafindan olusturulan igeriklerin, hedefleme stratejilerinin ve
dagitim kararlarinin dontisim orani, kullanici bagliig ve etkilesim gibi temel metrikler
Uzerindeki etkilerini takip etmesi gerekir. Bu veriler, modellerin yeniden egitilmesi, yaratici
iceriklerin gelistiriimesi ve iletisim kanallarinin optimize edilmesi igin geribildirim saglar.

A/B testleri, kontrol gruplari ve kohort analizi gibi standart teknikler, kisisellestirme
calismalarinin gergek etkisini izole etmeye yardimci olur. Ancak gizlilik diizenlemeleri kullanici
diizeyindeki verilere erisimi kisitladikca, makine 6grenimi bu veri bosluklarini doldurmada
onemli bir rol oynamaktadir. Dogrudan iliskilendirme mimkin olmadiginda, 6ngorisel
modeller olasi sonuglari tahmin edebilir ve pazarlamacilarin sinirli gériinirlige ragmen bilingli
kararlar almasini saglar.
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Yapay zeka destekli kisisellestirmenin pratikteki érnekleri

Onceki béliimde yapay zekdnin mobil pazarlama ekosistemindeki yeri anlatildi. Simdi ise bu
yeteneklerin gercek diinya senaryolarinda nasil bir araya geldigine bakalim:

o Reklam igeriklerinin kisiye 6zel hale getirilmesi

Daha 6nce bahsedilen Dinamik Yaratici Optimizasyon (DCO) prensiplerine dayanarak, oyun
sirketlerindeki kullanici kazanimi ekipleri, reklamlari oyuncu tercihlerine ger¢cek zamanl olarak
uyarlamak icin yapay zeka kullaniyor. Ornegin, siradan bir bulmaca oyuncusu renkli ve neseli bir
reklam goriirken, strateji oyuncusu daha karanlik ve taktiksel bir versiyonla karsilasiyor, her biri
kullanicinin ilgi alanlari ve oyun tarzini yansitacak sekilde tasarlaniyor. Bu yaklasim, reklam
yorgunlugunu azaltmaya, kullanici baghligini stirdlirmeye ve reklamlarin ilk izlenimden itibaren
ilgili ve etkili hissettirilerek kampanya performansini artirmaya yardimci oluyor.

Dikkate deger bir 6rnek, Project Makeover oyunu igin reklam kreatifleri Gireten SparkLabs’tan
geliyor. Kampanyada, Mona Lisa’nin bircok stilize edilmis versiyonu gibi gérsel materyaller,
gorintiden goriintliye Gretim gibi GenAl araglari kullanilarak olusturuldu. Bu sayede, manuel
olarak 6lgeklendirilmesi cok daha zaman alacak hizli deneyler yapilabildi.

o Kullanici Yasam Dongiisii Boyunca Kisisellestirme

Abonelik Gzerinden gelir elde eden uygulamalar, kullanici yasam dongisinin tiim asamalarinda
( onboarding (kayit ve baslangic), aktivasyon ve uzun vadeli kullanici baglihgi) yapay zekayla
kisisellestirilmis etkilesimler sunabilir. Ornegin, Spotify, dinleme aligkanliklari, giiniin saati ve
etkilesim trendlerine gore kisiye 6zel push bildirimleri ve e-posta kampanyalari génderiyor. Bir
kullanici birden fazla ¢alma listesini atliyorsa, genellikle dinledigi saatte ona 6zel bir miks veya
podcast onerisi alabiliyor.

Benzer sekilde, Netflix de izleme geg¢misini kullanarak igerik hatirlatmalari veya yeni ¢ikis
uyarilari gibi kisisellestirilmis mesajlarla kullanicilarin yeniden ilgisini gekmeyi hedefliyor.

e GenAlile kullanici kayit ve baslangig siirecini yerellestirme

Farkli pazarlarda faaliyet gosteren pazar yeri uygulamalari, kullanici beklentilerini karsilamak
icin iceriklerini yerellestirmek zorundadir.
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GenAl, bu uygulamalarin Uretim sireclerini tekrar etmeye gerek kalmadan yerellestirmeyi
Olceklendirmesine olanak tanir. Béylece kullaniciyi karsilama akiglari ve mobil mesajlar, bolgeye,
dile ve cihaza gore otomatik olarak uyum saglar.

Avrupa’nin en biylik moda pazar yerlerinden biri olan Zalando, bolgeye 6zel karsilama icerikleri
ve promosyon materyalleri olusturmak icin GenAl kullaniyor. "Trend Spotter" adli 6zelligi, sepet
davranislari ve arama sorgulari gibi bolgesel sinyalleri analiz ederek mesajlari sehir bazinda
Ozellestiriyor. Bu sayede Berlin, Madrid veya Paris’teki yeni kullanicilar, yerel trendlere ve dillere
uygun karsilama deneyimleri yasiyor; her pazar i¢in ayri manuel is akislari olusturmaya gerek
kalmiyor. Bu yaklasim, uygulamanin ilk kullanim anindan itibaren baglamsal olarak anlamli ve
ilgili hissettirmesini saglayarak kullanici aktivasyonunu ve sadakatini artiriyor.

Yapay zeka destekli kisisellestirme siireglerindeki zorluklar

Yapay zeka destekli kisisellestirme buyuk firsatlar sunarken, ayni zamanda gergek riskleri de
beraberinde getiriyor. Mobil pazarlamacilarin, yapay zekay:i etkili bir sekilde kullanabilmek igin
bu zorluklari anlamasi gerekiyor.

e Gizlilik ve veri onayi

Veri, etkili yapay zeka destekli kisisellestirmenin temelidir, ancak verilerin nasil toplandigi,
saklandigi ve kullanildigi son derece hassastir. Gizlilik dizenlemeleri sikilastikca ve
platformlardaki degisiklikler izlemeyi kisitladik¢a, pazarlamacilarin seffaflik, kullanici onayi ve
etik uygulamalara dncelik vermesi gerekir.

Yapay zeka, kisisellestirmenin basarisi icin kullanicilarin verilerinin sorumlu bir sekilde
yonetildigine gliven duymasini zorunlu kildigindan, gizlilik daha da 6nemli hale geliyor.

e Agsiri kisisellestirme ve algoritma yorgunlugu

inanmasi giic olabilir ama cok fazla kisisellestirme, kullaniciya tekrar eden, tahmin edilebilir veya
hatta rahatsiz edici deneyimler yasatabilir. Kullanicilar, yalnizca tanidik icerikler gérdiiklerinde
ya da mesaijlar asiri derecede kisisellestirilmis goriintyorsa ilgilerini kaybedebilirler. Bu durum,
sosyal medya akislari veya eglence uygulamalari gibi kesif agirlikli ortamlarda 6zellikle risklidir.
Yorgunlugu azaltmak icin pazarlamacilarin kullanici davranislarini asiri maruz kalma belirtileri
acisindan takip etmeleri, icerik formatlari ve mesajlasmayi ¢esitlendirmeleri ve kullanicilara net
kontrol secenekleri sunmalari 6nemlidir.
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e Model Onyargisi ve Yaniltici Ciktilar

Yapay zeka modelleri, egitim verileri Gzerinden 6grenir, ancak bu veriler eksik veya ényargiliysa,
ortaya ¢ikan sonuglar bazi kullanici gruplarini yanlis yansitabilir veya dislayabilir. Bu, 6zellikle
hedefleme, icerik tretimi ve kullanici segmentasyonu siireglerinde kritik bir sorundur.

Ote yandan, lretken yapay zekd (GenAl), “halliisinasyon” olarak adlandirilan, mantikh
gorinmesine ragmen gercege uymayan veya markanin kimligiyle uyusmayan ciktilar Gretebilir.
Bu tur hatalar, markanin itibarinin zedelenmesine, yanlis hedeflemeye ve sonugta kullanici
giveninin kaybolmasina neden olabilir. Bu riskleri minimize etmek igin ekiplerin model
ciktilarinin diizenli olarak denetlenmesi, kapsayici tasarim ilkelerinin benimsenmesi ve halka
acik iceriklerin insan gdzetiminde yayinlanmasi 6nemlidir.

Yapay zeka destekli kisisellestirmeye adim atmak

Yapay zeka destekli kisisellestirmeye baslamak icin yeni bir teknoloji altyapisina veya yapay zeka
miihendislerinden olusan bir ekibe ihtiyaciniz yok. Aslinda, muhtemelen zaten yapay zeka
araclar kullaniyorsunuz. Onemli olan, bunlari bilin¢li ve verimli kullanmak ve déniisiimiin bir
parcasl olmak. Adjust olarak biz de tam bu donisiimiin merkezinde yer aliyoruz, pazarlama
ekiplerinin yapay zekadan en yiiksek verimi alabilmeleri icin calisiyoruz. Gelistirdigimiz Adjust
Growth Copilot, sade bir dille sorulan is sorularini gercek zamanl olarak yanitlayarak icgoriiye
dayali kararlari hizlandiriyor, raporlama sireglerindeki tikanikliklari ortadan kaldiriyor ve
kampanya yonetiminden bitce planlamasina kadar bircok kritik alanda pazarlamacilara net bir
yon sagliyor.

Simdi gelin, yapisal ve Olgeklenebilir bir sekilde yapay zeka destekli kisisellestirmeye nasil
baslayabileceginizin yollarina bakalim;

Kiigiik Baglayin ve Odaklanmis Deneyler Yapin. GenAl araci kullanarak birden fazla reklam veya
push bildirimi varyanti olusturun ve bunlari mevcut kreatiflerinizle A/B testiyle karsilastirin.
Kapsami dar tutun: tek bir kanalda iyi tasarlanmis bir test, genis ve odaksiz bir yayindan
genellikle daha etkilidir.

Eger sonuglar olumluysa, uygulamayi genisletin. Olmazsa, basarisiz olan noktayi degerlendirin.
Sorun prompt kalitesi miydi, hedef kitle segmenti mi yoksa zamanlama mi? Bu 6grenimleri
kullanarak iyilestirin ve yeniden deneyin. Yinelemeli, test ve 6grenme odakl bir yaklasim, ic
glveni artirir ve riski azaltir.
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Kullanici Degerine Odaklanin. Yapay zeka destekli her etkilesim, kullanici deneyimini
gelistirmelidir. Kendinize su soruyu sormalisiniz: Bu mesaj veya 6zellik, kullanicinin aradigi bir
seyi kesfetmesine yardimci oluyor mu ya da yolunu kolaylastiriyor mu?

Seffaflik da ¢ok 6nemlidir. Kullanicilara neden belirli igerikleri gordiklerini agiklayin ve onlara
kontrol imkani taniyin—ister bir konuyu sessize alma, ister tercihleri ayarlama ya da
kisisellestirmeden tamamen ¢ikma segenekleri olsun.

Kullanici Kazanimi (UA), Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve iiriin ekipleri arasinda is birligi
yapin. Yapay zeka kisisellestirme tek bir ekibin sorumlulugunda degildir. Kullanici kazanimi,
CRM ve Urlin ekipleri, pargalanmayi 6nlemek igin ortak modeller, mesajlagsma ve veri kaynaklari
Uzerinden birlikte ¢alismalidir. Bazi sirketler, reklam metninden onboarding siireglerine kadar
kanallar arasi tutarl icerik gelistirmek icin ortak gelismis dil modellerini (LLM’ler) ince ayar
yaparak optimize ediyor. Digerleri ise ortak siniflandirmalar, kullanici segmentleri veya birlesik
bir deneysel ¢erceve lizerinden uyum saglyor.

Araglar farkh olsa bile hedefler ve kilavuzlar konusunda isbirligi yapmak, tutarh bir kullanic
deneyimi saglar ve kullanicilari kafasi karisik ya da rahatsiz edecek izole mesajlasmanin 6niine
geger.

Yapay Zeka Kisisellestirmede Bir Sonraki Sinir

Yapay zek3 destekli kisisellestirme hizla gelisiyor. iste mobil pazarlamacilarin simdiden
hazirlanmaya baslamasi gereken birkag trend:

e Duygusal zekdaya sahip yapay zeka: Bazi yapay zeka sistemleri, kullanici kopmalari,
atlanan icerikler veya giinlin saatlerine bagh davranislar gibi sinyallerden kullanici
duygusunu algilamaya basliyor. Bu, 6rnegin hareketsizlik dénemlerinde destekleyici
uyarilar gibi daha empatik mesajlasma imkani sunuyor. Ancak bu, dikkatli tasarim, acik
onay ve yanlis yorumlamayi dnleyecek kilavuzlar gerektiriyor.

e Cok kanalli ve deneyim odakli kisisellestirme: Kisisellestirme, fiziksel ve hibrit ortamlara
da yayiliyor. Yapay zeka artik mobil uygulamalar, web, bagli televizyon (CTV), dijital acik
hava reklamcihgr (DOOH) ve artirlmis gerceklik (AR) arasinda mesajlarin
koordinasyonuna yardimci olarak daha kesintisiz ve baglama duyarli marka deneyimleri
yaratiyor.
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o Marka odakli temel modeller ve sirket i¢i yapay zeka ¢oziimleri: Daha fazla sirket, kendi
mdisteri verileri ve marka rehberleri Uzerinde egitilmis 6zel yapay zekda modelleri
gelistiriyor. Bu “yapay zeka calisma alanlari” ekiplerin tutarli bir ses tonuyla kreatif icerik
Uretmesini, testler yapmasini ve is akiglarini daha hizli otomatiklestirmesini sagliyor.

Yapay Zeka ile Kisisellestirmenin Gelecegini insa Etmek

Yapay zeka uygulamalari hizlandirsa da, insan stratejisinin yerini alamaz. Rekabet avantaji elde
etmek igin pazarlamacilarin kisisellestirmeyi gelisen bir yetenek olarak gérmesi, titizlikle dlglim
yapmasi, sirekli yineleme saglamasi ve standartlar ile platformlar degistikce sorumluluk
bilinciyle uyum saglamasi gerekiyor.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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