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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
01 AGUSTOS 2025 CUMA

ARASTIRMA-1
“01/08/2025 BUGUN TARIiHLi RESMi GAZETE”

CUMHURBASKANI KARARI
— 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun Gecici 67 nci Maddesinde Yer Alan Tevkifat Oranlari
Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 10154)

ATAMA KARARI
— Cumhurbaskanligi Tarafindan Yapilan Atama Hakkinda Karar (Karar: 2025/297)

TEBLIG
— Firmalarin Yurt Disi Kaynakli Dovizlerinin Tiirk Lirasina Doniisiimiiniin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig (Sayi: 2023/5)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sayi: 2025/18)

ARASTIRMA-2

“Para Politikasi Kurulu Toplant: Ozeti — (Toplanti Tarihi: 24 Temmuz 2025)” duyurusuna
ulasmak igin liitfen
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/
2025/DUY2025-43 linkini tiklayiniz.

Kaynak: TCMB
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/08/20250801-1.pdf
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/08/20250801-5.pdf
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ARASTIRMA-3

“Ticari Hayatin Dijital Altyapisi Olan Mersis’in Aktif Kullanici Sayisi 3 Milyonu, Mobil
Uygulama indirilme Sayisi 68 Bini Asti” haberine ulasmak igin liitfen
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticari-hayatin-dijital-altyapisi-olan-mersisin-aktif-
kullanici-sayisi-3-milyonu-mobil-uygulama-indirilme-sayisi-68-bini-asti linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi

ARASTIRMA-4

“Dis Ticaret istatistikleri, Haziran 2025”
Haziran ayinda genel ticaret sistemine goére ihracat %7,9, ithalat %15,2 artti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Haziran-2025-53904&dil=1

“Hizmet Uretici Fiyat Endeksi, Haziran 2025”
Hizmet Uretici Fiyat Endeksi (H-UFE) yillik %37,40 artt1, aylik %4,72 artt.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hizmet-Uretici-Fiyat-Endeksi-Haziran-2025-
53979&dil=1

“Turizm istatistikleri, Il. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2025”
Turizm geliri gegen yilin ayni ¢eyregine gore %8,4 artti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-ll.-Ceyrek:-Nisan-Haziran,-
2025-54156&dil=1

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-5

“MEDOS Yazilimi Giincelleme Calismalari” duyurusuna ulagsmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/medos-yazilimi-guncelleme-calismalari linkini
tiklayiniz.

Kaynak: iTO
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https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticari-hayatin-dijital-altyapisi-olan-mersisin-aktif-kullanici-sayisi-3-milyonu-mobil-uygulama-indirilme-sayisi-68-bini-asti
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticari-hayatin-dijital-altyapisi-olan-mersisin-aktif-kullanici-sayisi-3-milyonu-mobil-uygulama-indirilme-sayisi-68-bini-asti
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Haziran-2025-53904&dil=1
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https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hizmet-Uretici-Fiyat-Endeksi-Haziran-2025-53979&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-II.-Ceyrek:-Nisan-Haziran,-2025-54156&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-II.-Ceyrek:-Nisan-Haziran,-2025-54156&dil=1
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/medos-yazilimi-guncelleme-calismalari
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ARASTIRMA-6

“KDV Genel Uygulama Tebligi (Seri No: 55) — Taslak” duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.alomaliye.com/2025/07/31/kdv-genel-uygulama-tebligi-seri-no-55-taslak/
linkini tiklayiniz.

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-7
“Belirsizlik Ortamlarinda Doniisiim Projelerini Yonetmek”

Belirsizlik; olaylarin gerceklesme olasiliginin bilinmedigi durum olarak agiklanmaktadir. Bu
acidan matematigin bir dali olarak olasilik, gelecegin tahmin edilmesi veya belirsizligin
Olctilmesidir. Belirsiz durumlar ise matematikte verilen haliyle degeri belirlenemeyen
ifadelerdir.

Finans ve iktisat alanlarina bakacak olursak belirsizlik, davranis bilimleri alaninda bir¢ok
arastirmada yer almis olup kazang artirimi amagl ¢alismalarda gelecegin belirsizligi ve piyasa
fiyatlamasinin net olmamasi nedeniyle riskler icermektedir. Finansal agidan risk, zarar etme
olasihgiyken belirsizlik, olasi sonuglarin bilinmedigi durumlari gosterir. iktisat ve finans
alanlarinda “belirsizlik aninda karar verme” ilk olarak Bernoulli tarafindan 1738 yilinda Beklenen
Fayda (Deger) Teorisi ile ortaya atilirken bu teoriyi gelistirenler ise Von Neumann ve
Morgenstern (1944) olmustur.

Belirsiz ortamlari; net olmayan durumlarin sebep oldugu ya da sonucunda ortaya cikan
dénemsel zaman araliklari olarak betimlemek mimkun. Belirsiz ortamlar belirli bir zaman araligi
olabilecegi gibi sadece tanimli bir bélgeye 6zgi de olabilir. Buna en glizel 6rnek olarak tlkeler
arasi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkhliklar gésterilebilir. Ornegin ekonomik bir belirsizlik
sadece bir Ulkeye 6zgl hatta ayni (ilke icerisinde belirli bir yoreye yada sehre 6zgi olabilir.

Belirsiz ortamlarin uzun siireli olmadigi, yillardir sliregelen deneyimler, teorik ve ampirik
arastirmalarla ortaya konulmustur. Belirsiz ortamlar; birazdan siralayacagim sebeplerle baslar,
gelisir ve alinan 6nlemler yada belirsizligi yaratan kosullarin degisimi ile beraber yok olarak
Omrini tamamlamis olur.
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Dolayisi ile belirsizlik ya da belirsizlik donemleri de ayni projeler gibi baslangici ve bitisi olmasi
acgisindan bir benzerlik gosterir.mda elektron gibi bir atom alti taneciginin bazi 6zelliklerinin ayn

Belirsizlige sebep olan durumlariise temelde iki kategoriye ayirmak mimkdin. Cevresel etmenler
ve kurum igi sebeplerden olusan belirsizlik ortamlari her iki kategori igerisinde farkli sebeplerle
ortaya cikar. Bu sebepleri asagidaki gibi siralayabilirim:

Cevresel seviyedeki belirsizlikler;

e Degisen jeopolitik ve askeri sebepler,

e Degisen ekonomik kosullar,

e Toplumsal ve sosyolojik sebepler (savas, goc gibi),

o Ulkeler arasi ticari antlasmalar,

o Ulkedeki sektdrel bazh regiilasyonlardaki degisimler,
e Bolgesel bazli ticari sebepler,

Kurumsal Seviyedeki Belirsizlikler;

e Organizasyonun net olmamasi,

e Yonetimsel bosluklar,

e Yoneticiler arasindaki anlasmazliklar,

e Kurum vizyonu ve stratejilerinin belirlenmemis olmasi,

e  Kurum kiltirinin olmamasi,

e YOnetisim ve proje yonetim siireglerinin olmamasi yada iyi islememesi,
e Yetkin kaynaklarin eksikligi.

Bu kategorilerde yer alan belirsizlik sebeplerini ¢esitlendirerek arttirmak mimkin olmakla
beraber bize ¢6zimi konusunda da bazi fikirler verir. Her bir belirsizligi ¢ikis sebebine bagl
olarak ¢6zmek mimkin gorintr. Cozim noktasinda iki yaklasimla ilerlemenin dogru olacagini
belirtebilirim:

1- Mevcut belirsizlikler devam ederken dogru yonetisim ve proje yonetim yaklasimlarini
olusturarak uygulamak,

2- Belirsizlige sebep olan kosullari tamamen ortadan kaldiracak siirecleri gelistirecek dontisiim
projelerini devreye almak.
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ilk yaklasim mevcut durumu kabullenmek gibi algilanmakla beraber her kurumun hatta her
bireyin uymasi gereken “degisen kosullara adaptasyon” olarak belirtmekte fayda var. Zira
ozellikle pandemi her birimize degisen kosullarda nasil davranmamiz gerektigini uygulamall
olarak gostermis olup cevikligin, adaptasyonun ve sirekliligin dnemini bir kez daha hatirlatti.
Dolayisi ile ilk yaklasimda ilerledigimizde kurumun iginde bulundugu llke yada sektore bagli
olan kosullari degistirmek birey yada kurum olarak elimizde olmayan ya da etkimiz olsa da sinirli
seviyede olacak durumlardir. Bu nedenlerle kurum olarak enerjimizi ve odagimizi mevcut
belirsizlik ortamlarindaki degisime ayak uydurmak olarak da tanimlanan “ceviklik” ve
“adaptasyon” yaklasimlarina cevirmek en efektifi olmanin 6tesinde ayni zamanda bir zorunluluk
haline gelmistir.

Belirsizlikte Yonetisim ve Proje Yonetimi

Kurumda devam etmesi gereken sirketin karlilik, sirdtrulebilirlik ve insan kaynag gibi stratejik
hedefleriile varhgini ve temellerini dogrudan etkileyen proje ve programlarin devamliligi esastir.
Projeler; en yalin tanimiyla “belirli bir baslangig ve bitis zamanini iceren kendine 6zgl ¢alismalar
blatunu” olarak belirtilir.

Bu tanimi, gesitli versiyonlarla genisletmek miimkiindiir. Ornegin; kurum stratejileriyle uyumlu
¢calismalar, musteri isteklerine yonelik kapsami belirli isler, kurum ici organizasyonel degisim
calismalari gibi. Kategoriden bagimsiz olarak nihayetinde her proje belirli seviyede ve farkh
kategorilerde risklere ve belirsiz durumlara sahiptir. En basta proje yoneticileri ve kurum
yonetimi olmak lizere proje liderlerinin iletisimde iyi olmak kadar belirsiz kosullarda ¢6zim
Uretebilecek ve gerektiginde degisim ve donisim sireclerinde karar verici ve aksiyoner
olabilecek yetkinliklere sahip olmalari kritik Gneme sahiptir.

Tam da bu noktada kurumlardaki projeler ve galismalarin devamhiligina iliskin yapilmis kapsamli
arastirmalardan birinden bahsetmekte fayda gortiyorum. 800’den fazla yoneticinin katihmi ile
2024 yiliilk yarisinda yapilan “is Diinyasi Karar Alicilar Arastirmasi” kapsaminda ydneticilerin yer
aldigi sirketlerin ticari, isglicl, teknoloji ve iklimden olusan dort temel trend cergevesinde
cekinceleri ve zorlayan konulari arastirildi. Bu ¢alismadan ¢ikan en temel sonuglardan birinin de
ylzde 72 seviyesindeki oranla yoneticilerin sirketlerine dair riskler ve calisan kaynaklarla ilgili
sorunlari ¢6zmek icin gerekli olan “cevikligi ve adaptasyonu gosteremedikleri” olmasini
vurgulamak isterim.
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Belirsizlikleri ortadan kaldirmaya c¢alismak yerine mevcut belirsizlik igerisinde yurutiulmesi
gereken proje ve operasyonlari yiritmek, kurum adina kaynak verimliligi acisindan daha
onemlidir. Zira belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin harcanacak gtic, kaynak ve bitce gerekliligi
mevcut projelerin ylritilmesinden ¢ok daha fazla maliyetli olacaktir. Dahasi basta lst yonetim
olmak Uzere kurum yonetimi ve c¢alisanlarinin da mevcut projeleri basariya ulastirmaya
odaklanmasi hem verimlilik hem de galisan memnuniyeti agisindan yerinde olacaktir.

iste bu nedenlerle sirket genel déniisiim projeleri, kiiltiir gelistirme faaliyetleri gibi calismalarin
nasil ylratilecegine dair teorik ve otesinde uygulamadaki deneyim ve onerilerimi bir sonraki
adim olan “Belirsizlikleri Ortadan Kaldiracak Sure¢ ve Donlisim Projeleri” kisminda detaylica
paylastim.

Belirsizlikleri Ortadan Kaldiracak Siire¢ Calismalari
"Zekanin élgtisii, degisme yetenegidir." - Albert Einstein

Einstein bu soziyle klise olan ve alisilagelmis, standart yontemlerin disina g¢ikarak kuruma ve
organizasyona dolayisi ile kendine 6zgl yontemler gelistirmek i¢in ¢cevresel sartlara uyum igin
déniisiim dnemine vurgu yapar. Ote yandan yer aldigi kurumda uzun yillardir calisarak ahstiklari
sureclerin disina ¢cikmayan veya cikamayan calisan ve yoneticiler oldugu da asikardir. Bu
durumdaki calisan oraninin bir kurumda yiiksek olmasi o kurumda baskin olan kiltirin de
doénisime kapal olacagl malumdur. Boylece bu durumdaki calisan ve yodneticilerin oldugu
ortamda da ne degisim ne de donlsimden bahsetmek mimkin olacaktir. Bunlarin 6tesinde
ayni kurumda hem bireysel hem de kurumsal gelisimden de bahsetmek dogru olmaz.

Degisim ve donisiime agik olan galisanlarin yogunlukla oldugu bir kurumda gerek ve yeter sart
sadece bu olmayacaktir. Buna mukabil karar verici seviyelerdeki yonetim kademesindeki
kisilerin de degisim ve donilisiim projelerin inanglarinin olmasi ve dahasi bu projeleri destekleyici
“proje sponsorlugu” faaliyetlerini dogru sekilde ylritmesi gereklidir.

Boylece kurumdaki tist yonetim iradesinin yaninda bu degisimi gerceklestirecek kurum ici bir
proje ekibinin kurulmasi ilk adim olacaktir. Bunun yaninda sireglerin gelistirilmesi i¢in de eger
sirkette varsa slire¢ gelistirme ekibinin bu projeleri sahiplenerek yénetmesi saglanmaldir.
Ancak slrec¢ ekibi yoksa ya bir strateji ekibi ya da proje yonetim ofisi araciigi ile
gorevlendirilecek bir ekip bu yonetim ve koordinasyon c¢alismalarini yiritebilir. Diger bir
alternatif de kurum disindan bir veya bir ekipten olusan danisman destegi almak olacaktir.
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Bu tarz bir yaklagimin en énemli etkisi organizasyon igerisinde gorevlendirilen ekibin sirket
calisanlari veya alt/orta kademe vyoneticiler Uzerinde beklenen ve istenen yaptirimi
uygulamadaki yavasligi veya yumusak yaklasimi s6z konusu olmasidir. Bu nedenle danismanlik
ozellikle degisim ve donlisim projelerine direnen ve projelere soguk duran yada sadece s6zde
destekleyen goriinen tim proje paydaslarinin katilimini saglamak agisindan aksiyoner
¢O0zlimlerden olacaktir. Belirsizlikleri ortadan kaldiracak galismalari yiritmek igin de sireg
calismalari yapmak gerekli olup daha dnceki siireg gelistirme makalemde bahsettigim su dort
ozelligin uygulanmasi gereklidir:

e Proje gelistirme siire¢ calismalarinin Olgilebilir olmasi,

e Her bir slire¢ adiminin sahibi ve sorumlusunun tanimlanmasi,

e Cahsmalarin gerektiginde tekrarlanabilir olmasi,

e Organizasyonel yapi olmakla beraber hiyerarsiden bagimsiz seviyede esnek olmasi.

Bir deneyim paylasimi yapmam gerekirse; Tirkiye'nin bliylk 6lcekli otomotiv sirketlerinden
birinde yaklasik bir yil siiren proje yonetimi donlsim projesinde, basta proje kultlrinin
yayginlastirilmasi gibi dénisim projesi olmak lizere devam eden yada baslayacak projelerin
yonetim yaklasimlarinin ve siireglerinin de giincellendigi bir danismanlik stirecini ydonetme firsati
buldum. Dogrudan sirket genel miduri ve st yonetimi kademesi ile yakin ¢alismanin yani sira
sirket icerisinde her seviyeden kisi ile de calisma imkaninin olusturmak dogru bir proje kiltirtuni
olusturabilmek ve iyi bir yonetisim silireci saglamak i¢in gerekliydi. Bu danismanlik siirecinde;
basta proje yonetimi olmak (izere tiim is ve operasyonel siireglerin yenilendigi veya yenilerinin
eklendi. Ayrica kurum stratejisinin belirlenerek stratejik hedeflerle uyumlu olan genis kapsaml
projeler ve programlarin secimi calismalarini yarittim.

Bir yila yakin sliren bu donisim projesi danismanligi boyunca galisanlarin aliskanliklarinin
otesinde yeni slireglerin gelistirilmesinin yaninda galisanlari igin gerekli proje yénetimi, toplanti
yonetimi, strateji ve cesitli egitim ve kariyer gelisimi i¢cin destekler de verildi. Tim bu
calismalarin 6tesinde bazi konularda basari saglanirken bazi konularin da gelisime agik yonleri
vardi. Bunun ana sebeplerinden biri ise kullanicilarin dénisiime kapali olmasi ve s6zlli olmasa
da aksiyonlari ya da aksiyonda bulunmamalari ile yani doniisime destek vermemeleri ile yani
bir nevi sessiz direnisleriydi. Ayrica kurumda yiratiilen dnemli bir gecis projesi de (ist yonetim
karari ile birka¢ kez 6telenmek durumunda kalmis ancak sonunda yeni yazilima gecis karari
sonras! calisanlarca kullanimi saglanarak misterilerin sireclerinde iyilesmeler ile beraber
memnuniyet artisi elde edilmistir.
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Bu deneyimden elde edilen gikarimlarimi ise séyle siralamak mimkindr:
e DoOnusim projeleri tst yonetimce desteklenir ancak ¢alisanlarca uygulanir,
e Calisanlar uzun sireli aliskanliklarini yenilige ve donlisime tercih etmektedir,
e Calisanlar oncelige kendi konfor alanlarini koyarlar,
o Belirsizlikleri kaldirmak igin iyi bir donisim projesi ile iyi yonetisim gereklidir,

e Basarili proje yonetimi igin stire¢ yonetimi ve proje kiltiriinin olusturulmasi gereklidir.

Bu bilgi ve deneyimlerden yola ¢ikarak, belirsizlikte dontisiim projelerini yoneterek basariyi elde
etmek icin yapilmasi gerekenleri 10 adimda 6zetlemem gerekirse;

1- Kurum ici ve disindaki cevresel belirsizliklerin farkinda olunmali,

2- Belirsizliklere karsi kisa ve uzun vadeli 6nlem ve stratejiler gelistiriimeli,

3- Kurum stratejilerinin belirsizlik ve etkilerine karsi glincellenebilir oldugun farkinda olunmali,
4- Kurum igerisinde proje yonetimi gibi kiltlrel dontsiim projeleri yonetilmeli,

5- D6nlisim projelerine (ist yonetim de ¢alisanlar da “gercekten” destek olmali,

6- Belirsizlikleri ortadan kaldiracak déntisiim projelerinin zamanlamasi 6nemli,

7- Ayni zamanda kurumun proje ve operasyonlarinin devamliligi saglanmali,

8- Kurum stratejileri ve hedefleriyle hizalanma projeler seviyesinde de gergeklestirilmeli,

9- Donlisim projelerine karsi olabilecek ¢alisan direnclerinin asilmasi icin dnlemler alinmali,

10- Donlisiim ve slireg gelistirme ¢alismalarinda kurum i¢i ya da disinda profesyoneller ekiple
takip edilmelidir.

Basta kurumun stratejik oncelikleri olmak Uzere belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve ayni
zamanda proje yonetiminin gerceklestirilmesi icin calisanlarin sadece sonugclara odaklanmalari
yerine slirecte yer almalari da gereklidir. Boylece ortaya ¢ikacak siireg ve iyilestirme kiltiri ile
beraber iyi bir ydonetisim modeli ortaya ¢ikarilmis olur ki bu da kurumsal hafizanin olusturularak
surdirdlebilir karhlik ve basariyi elde edilmesini saglayacaktir. Kaynak: HBR Turkiye
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