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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
31 TEMMUZ 2025 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

“Tiirk Devletleri Arasinda Ulasim ve Enerji Baglantisi Giigleniyor: ‘Tiirk Ekonomileri 2024
Raporu’ Yayimlandi” haberine ulagmak icin liitfen
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/turk-devletleri-arasinda-ulasim-ve-enerji-baglantisi-
gucleniyor-turk-ekonomileri-2024-raporu-yayimlandi linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

ARASTIRMA-2

“Ekonomik Giiven Endeksi, Temmuz 2025”
Ekonomik giiven endeksi 96,3 oldu.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ekonomik-Guven-Endeksi-Temmuz-2025-
54103&dil=1

“Isgiicii Istatistikleri, Haziran 2025”
Mevsim etkisinden arindirilmis issizlik orani %8,6 seviyesinde gergeklesti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Haziran-2025-54074&dil=1

“Hayat Tablolari, 2022-2024"
Tiirkiye'de dogusta beklenen yasam siiresi 78,1 yil oldu.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hayat-Tablolari-2022-2024-54081&dil=1

Kaynak: TUIK
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ARASTIRMA-3

“31/07/2025 BUGUN TARIiHLi RESMi GAZETE”

TEBLIGLER

— ithalatta Goézetim Uygulanmasina iliskin Teblig (No: 2025/3)
— ithalatta Gozetim Uygulanmasina iliskin Teblig (No: 2025/4)

ATAMA KARARLARI

— Cumbhurbaskanhgi Tarafindan Yapilan Atamalar Hakkinda Kararlar (Karar: 2025/293, 294,
295, 296)

ARASTIRMA-4

“Ihracat Beyannamelerinin Kapatilmasi” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/ihracat-beyannamelerinin-kapatilmasi_1 linkini
tiklayiniz.

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-5

“Ihracat Pazar Monitorii Haziran 2025” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://tim.org.tr/files/downloads/TiM%20ihracat%20Pazar%20Monitorii/TIM_lhracat_Paz
ar_Monitoru_Haziran.pdf linkini tiklayiniz.

Kaynak: TiM

ARASTIRMA-6

“Sanayide Tesvik Webinarlari — KOSGEB Tegsvikleri Webinari — (11 Agustos 2025 Pazartesi /
Saat 13:30)” duyurusuna ulagmak igin liitfen https://isoakademi.com/seminerler/sem5625-
sanayide-tesvik-webinarlari-kosgeb-tesvikleri-webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi
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ARASTIRMA-7

“Yapay Genel Zeka Tehlikesi: Yeni Nesil Soguk Savasin Esiginde miyiz?” yazisina ulagmak igin
liitfen https://tasam.org/tr-

TR/Icerik/73943/yapay genel zeka_tehlikesi_yeni_nesil_soguk_ savasin_esiginde miyiz
linkini tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-8
Miisteri Deneyiminde Artik ‘Ama Bu Cok Onemli’ Degil, ‘Rakamlar Bunu Soyliiyor’ Donemi

Yillar boyunca otomotivden bankaciliga, enerjiden telekomiinikasyona farkl sektorlerde Ust
diizey yoneticilerle sayisiz toplanti yaptim. Misteri deneyimine iliskin yapilmasi gerekenleri
anlattigimda ve bunun icin gerekli (CX) bitceleri giindeme geldiginde hep ayni teredditli
yluzlerle karsilastim: "Evet cok dnemli, ben de farkli markalarin misterisiyim ve anliyorum, ancak
hangisini dnceliklendirecegimiz konusunda yatirimlarin somut getirisini 6lcmemiz gerekir..."

Musteri memnuniyetinin, sadakatinin ve marka algisinin 6nemini herkes kabul eder; ancak is
bilancoya geldiginde, CX genellikle kanitlanmasi zor, "soft" bir metrik olarak gorilir ve bitce
kesintilerinde ilk feda edilenlerden olur.

Ancak bu devir kapaniyor. Artik misteri deneyiminin finansal sonuglara etkisini "varsaymak"
zorunda degilsiniz; bunu net, somut ve savunulabilir rakamlarla kanitlayabilirsiniz. Ipsos'un da
gelistirdigi Musteri Deneyimi Yatiriminin Geri Donlsi (ROCXI-Return on Customer Experience
Investment) gibi metodolojiler, CX'i bir maliyet merkezi olmaktan cikarip, dogrulanabilir bir gelir
birimine donulstiriyor. Bu, sadece musteri deneyimi is birimi igin degil, sirketin tamami igin
bakis acisini degistirecek bir kirilma noktasi yaratir.

Kinnlma Noktasi Yeni Degil!

Bu yaklasim, yeni bir icat degil; aksine, is dlinyasi ve insan davranislari alanindaki en saygin
dustinirlerin on yillardir vurguladigi temel gerceklerin, giiniimiz veri analitigiyle birlesmis hali.
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"Pazarlamanin Babasi" Philip Kotler, basarili isletmelerin sadece Urin satmadigini, misteri
ihtiyaclarini anlayip onlara Ustin bir deger sundugunu 6gretir. ROCXI, bu "sunulan degerin"
bilangodaki karsiligini hesaplar.

Strateji gurusu Michael Porter, rekabet avantajinin, bir sirketin faaliyetlerinin her halkasinda
nasil deger yarattigina bagh oldugunu gosterir. Kotl bir deneyim, tim zincirde yaratilan degeri
bir anda yok edebilir.

Nobel 6dilli psikolog Daniel Kahneman, kararlarimizin cogunun mantiksal degil, hizli, sezgisel
ve duygusal oldugunu kanitlamistir. Misteri deneyimi, tam olarak bu duygusal alanda yasanir.

Liderlik dustintiri Simon Sinek, "Neden ile Basla" felsefesiyle her seyi bir araya getirir. Sinek'e
gore, "insanlar ne yaptiginizi degil, onu neden yaptiginizi satin alirlar." Bir sirketin "neden'i,
onun varolus amacidir. Misteri deneyimi ise bu "neden"in musteriye dokundugu, hissedildigi
ve yasandigl en somut andir.

Bu temel dogrular 1si8inda, ROCXI siireci, ti¢ temel ve stratejik adimdan olusur:
1. Stratejik Hizalanma ve Dogru Metrikleri Segme

Her sey, CX hedeflerini sirketin genel is hedefleriyle ayni hizaya getirmekle baslar. "Mdsteriyi
daha mutlu etmek" gibi soyut bir hedef yerine, "Musteri memnuniyetini artirarak, musteri
basina disen yillik harcamayi ylzde bes ylkseltmek" gibi net bir amag belirlemelidir.

Bu asamada kritik olan, sadece CX metriklerini (NPS, CSAT gibi) degil, ayni zamanda bu
metriklerin etkilemesi hedeflenen finansal veya operasyonel sonuclari da (gelir, elde tutma
orani, operasyonel verimlilik gibi) tanimlamaktir. Bu metrikler lzerinde organizasyonun her
seviyesinde tam bir fikir birligi saglanmasi, basariyi getirir.

2. Modelleme

Bu asama, sihrin gerceklestigi yerdir. Ancak bu sihir, tahminlere degil, veri bilimine dayanir.
Genellikle yoneticilerin en bliylik endisesi, anket verileriyle finansal veriler arasinda birebir,
mikemmel bir eslesme olmamasidir. ROCXI yaklasiminin giizelligi de burada ortaya ¢cikmaktadir:
Mikemmel veri setlerine ihtiyaciniz yok. Elinizdeki Ust dizey finansal verilerle bile, is zekasi ve
dogru modelleme varsayimlari kullanilarak CX'in finansal sonuglari nasil etkiledigine dair glicli
bir model olusturulabilir.
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Bu teorik gergevenin pratikte ne anlama geldigini, gectigimiz glinlerde bizzat yasadigim bir
olayla somutlastirmak isterim. Evlilik yildonimimuzde, esim i¢in alaninda Gn yapmis bir
perakende markasindan bir sag sekillendirici almaya karar verdim. Uriinii alip kasaya gittigimde,
o0deme sonrasi bana Urinin kendi kutusu, bildigimiz sari bir kargo kolisinin iginde teslim edildi.
Bunun bir hediye oldugunu ve bu sekilde sunmak istemedigimi belirterek hediye paketi rica
ettim. Kasa gorevlisinin yaniti, markanin stratejik vizyonu hakkinda her seyi 6zetliyordu: "Hediye
paketimiz yok. Sadece bugtin degil, hichir zaman yapmiyoruz, genel merkezden talep etsek de
gdndermiyorlar." O an, o Unli (iriin ve marka benim icin tiim anlamini yitirdi. Uriinii iade ettim
ve o Ozel glin icin ayirdigim butgeyi farkl bir secenekte harcamak Gizere magazadan ayrildim.

Simdi bu ani bir CX danismani goziiyle analiz edelim:
Anlik Gelir Kaybi: Marka, o sa¢ sekillendiricinin satisini aninda kaybetti.

Ciizdan Payi Kaybi: Daha da 6nemlisi, sadece o (rilini degil, o glinkl hediye bitcemin tamamini
rakip bir markaya kaptirdi.

Gelecek Satiglar ve Taraftar Kaybi: O markanin, benim igin artik "6zel bir hediye alinacak yer"
kimligi tamamen silindi. Bu olumsuz deneyimi cevremle paylasma (markayr kotileme)
potansiyelim ise cabasi.

Peki, bu tekil ve masum goriinen operasyonel eksiklik (bir hediye paketi sunmamak) o global
markaya yil sonunda ne kadara mal oluyor? iste ROCXI analizi tam da bu soruyu yanitlamak icin
var. Bu kiglk, bireysel hikaye, birazdan bahsedecegim otomotiv devinin yasadigi milyonlarca
dolarlik sorunun temelindeki konunun ta kendisidir.

Bunun ne kadar gliclii olabilecegini daha biylik bir Olcekte gorelim: Kiiresel bir otomotiv
markasi, on yili askin sliredir ylirittigi CX programinin yatirim getirisini sorguluyordu. Ipsos’un
ROCXI analizi, memnuniyet anketinde 1-8 arasi puan veren misterilerin sadece ylizde 10’luk bir
kismini 9 veya 10 puan veren memnun musterilere dénistiirmenin, sirkete 103 milyon dolarlik
gelir artisi potansiyeli sundugunu ortaya koydu. Tersine, en memnun miusteri grubundaki
sadece ylzde birlik bir dislisin bile 13 milyon dolarlik geliri riske atacagl hesaplandi. Bu
rakamlar, artik bir "his" degil, yonetim kurulunda biitceleri savunan somut bir gercektir.

3. Sonuglari iletme ve Sirketi Harekete Gegirme
Elde edilen en parlak analiz bile eger bir rapora hapsolup kalirsa anlamsizdir. ROCXI'nin son ve

en kritik adimi, bu bulgulari tim organizasyona yaymak ve herkesi CX misyonu etrafinda
birlestirmektir. Bu, sadece st yonetime bir sunum yapmak anlamina gelmez.
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Similasyon ve senaryo planlamasi araclari kullanarak, her bir departmanin ve hatta 6n sahadaki
her bir galisanin, kendi eylemlerinin sirketin bilangosunu nasil etkiledigini gérmesini saglamak
demektir.

Ornegin, o kasa gorevlisine, "hediye paketi sunmanin miisteri basina yillik harcamayi nasil iki bin
TL artirdigini" gosteren bir veri sunmak, soyut hedefleri somut motivasyona doénistirir. ROCXI
analizi yaptiran bir sirket yoneticisinin de ifade ettigi gibi bu tlr analizler sayesinde konusmalar
artik "yeni bir hizmetin iyi bir fikir olabilecegi hissiyatindan" c¢ikip, "Olcilmis gerceklere"
dayanmaya bashyor.

Sonug: CX Biitgeniz igin Artik Pazarlik Etmeyin, Kanit Sunun

icinde bulundugumuz rekabetci dénemde, miisteri deneyimine yapilan yatirimlar bir liiks degil,
hayatta kalma micadelesidir. Philip Kotler'dan Michael Porter'a, Daniel Kahneman'dan Simon
Sinek'e kadar, is diinyasinin ve insan psikolojisinin temel taslari ayni gercege isaret ediyor: Bir
markanin amacini yansitan ve misterinin duygusal diinyasinda deger yaratan bir deneyim,
dogrudan finansal basariya donistr. Artik st yOnetimin karsisina c¢iktigimizda, miusteri
deneyiminin 6nemine dair anekdotlar anlatmak zorunda degiliz. Elimizde, yapilan her bir
kurusluk yatirimin, sirketin gelir tablosuna, musteri sadakatine ve operasyonel verimlilige nasil
yansidigini gosteren, rakamlara dayal, glgli bir hikdaye olusturabiliriz. Misteri deneyiminin
yatirnm getirisi, artik g6z korkutucu bir konu degil, dogru metodolojiyle hesaplanabilir ve
surdurulebilir blylimeyi saglayan bir metrik haline gelmistir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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