= OSKAR

arup

NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
18 TEMMUZ 2025 CUMA

ARASTIRMA-1

“Ticaret Bakanlig Fiyat Etiketi YOnetmeligi’'nde Tiiketici Lehine Yeni Diizenlemeleri Hayata
Gegiriyor”
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligi-fiyat-etiketi-yonetmeliginde-tuketici-
lehine-yeni-duzenlemeleri-hayata-geciriyor

“Yeni TAREKS 20 Temmuz 2025 Pazar Giinii Devreye Giriyor”
https://www.ticaret.gov.tr/duyurular/yeni-tareks-20-temmuz-2025-pazar-gunu-devreye-

giriyor

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

ARASTIRMA-2

“Belirsizlikler Caginda BRICS+ ve Yeni Kiiresel Diizen”
https://www.setav.org/belirsizlikler-caginda-brics-ve-yeni-kuresel-duzen-1

“15 Temmuz’dan Bugiine”
https://www.setav.org/15-temmuzdan-bugune

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-3

“Ucretli Calisan istatistikleri, Mayis 2025”
Ucretli gcalisan sayisi yillik %1,2 artti.
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https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ucretli-Calisan-Istatistikleri-Mayis-2025-
53999&dil=1

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-4

“Deger Yaratan Marka Olmak: Siirdiiriilebilirlik iletisimi Ucretsiz Egitim Programi — (21
Temmuz 2025 Pazartesi / Saat 13:30)”duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/egt3725-deger-yaratan-marka-olmak-surdurulebilirlik-
iletisimi-egitimi linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-5

“psikolojik Giivenlik ve Giiven: Ekip Basarisinin iki Anahtari”

Psikolojik glivenlik ve gliven kavramlarinin liderlikte ne kadar 6nemli oldugunu Liderligin
Degismez ilkeleri baslikli yazimda islemistim. Bununla birlikte sohbetlerde bu iki &nemli
kavramin karistirilabildigine denk geliyorum. Bu nedenle, bu kavramlarin iliskilerini ve farklarini
Ozetlemek istiyorum.

En yalin ifadeyle, giiven, bireyler arasi bir etkilesimken, sessizlik kiltlirinin tam tersi olan
psikolojik giivenlik, grup diizeyinde bir iklimdir (kavrami Verimliligin ve inovasyonun Anahtari:
Psikolojik Guivenlik bashkli yazimda detayli tanimlamistim).

Kavramlarin farkini bir tablo ile detaylandirirsam:
Ozellik Giiven Psikolojik Giivenlik

Odak Bireyler arasi iligki Grup ici iklim
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Yonelimi Diger kisiye duyulan inan¢g Ortama dair algi

Genellikle uzun vadede

Zaman . Daha hizh olugabilir
gelisir
RiskTi,iri.iKi§ise' risk (6rnegin S|rSos‘yaI risk (6rnegin fikir
paylasimi) belirtme, hata yapma)
Her tarlt iliski (kisisel,Takim ¢alismasi,
Baglam profesyonel) organizasyonel ortam

Psikolojik glivenlik, bireyler arasi glivenin tam olarak olusmadigi ortamlarda da olusturulabilir.
Cunkl psikolojik glvenlik, bireylerin birbirine duydugu gliven kadar, liderin tutumu,
organizasyonel normlar ve kurum kultlri gibi sistemsel faktorlere dayanir. Diyelim ki bir ekipte
yeni bir ¢alisan var. Bu kisi heniiz kimseye glivenmiyor ama ekip toplantilarinda fikirlerini
rahatca ifade edebiliyor ¢clinki liderin acik fikirli, kurumun cok seslilige uygun oldugu algisina
sahip. Bu nedenle kisi, henliz kimseye gliven duymasa da psikolojik giivenlik hissedebilir. Ancak
zamanla, lider ve ekip arkadaslariyla gliven iliskisi kurmazsa, bu rahathk azalacaktir. Gliven
olmadan psikolojik giivenlik baslatilabilir ama strdarilebilirligi sinirl olur. Psikolojik glivenlik,
glvenin gelismesini kolaylastirir; gliven ise psikolojik gtivenligin kalicihgini saglar.

Belirsizlikte Psikolojik Guivenlik Eksikse baslikli yazimda psikolojik glvenligin artirilmasina
yonelik pratik yaklagim 6nerileri sunmustum. Gilivenin gelismesi iginse David Maister’ in The
Trusted Advisor kitabinda yer verdigi, Aristoteles'in glven= mantik + duygu formillyle
Ozetledigim ethos-pathos-logos liclemesiyle de uyumlu formiliinden yola gikabiliriz:

Giiven = (inandiricilik + Tutarlilik + Yakinlik) / Benmerkezcilik

inandiricilik, Aristoteles’in yaklasimindaki mantiga karsiliga karsilik geliyor. Bununla kastedilen
liderin bilgi, uzmanlik ve iletisim becerileriyle gliveni besleyebilmesi. Lider bunu saglayabilmek
icin alaninda derin bilgi sahibi olmak ve bunu acik, sade bir dille aktarabilmek icin kendine
yatirim yapmali, kendi alaninda gliven duyulan bir otorite haline gelmeli.

Tutarhlilik, liderin soézlerini tutmasi, adil, dngorilebilir ve istikrarh davranmasi demek. Bu
Aristoteles’in liclemesindeki hem mantiga hem de duyguya karsilik geliyor.
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Liderin tutarlihgiyla giveni gelistirebilmesi igcin eylem- sdylem birligi icinde olmasi, “mis gibi
davranmamasi, kendi olmasi, bilmedigi konularda diristce “bilmiyorum” diyebilmesi, hata
yaptiginda hatasini kabul etmesi, adil davranabilmek i¢in ben olsaydim bana nasil davranilmasini
isterdim filtresiyle hareket etmesi gerekiyor.

Yakinlik, tamamen bizimle galisanlara ne hissettirdigimiz sorusunun karsiligl. Bunu saglamanin
sartlari ise liderin ekibiyle samimi bir bag kurabilmesi, onlari tanimak igin samimi bir ¢aba
sarfetmesi, dinlemeyi bilmesi, ¢alisanlarin duygularini 6nemsemesi ve insanlarin kendilerini
acabilecekleri bir ortam yaratmasi.

Guven ile ters orantili benmerkezcilik ise liderin kendi gikarlarina mi yoksa ekibin ihtiyaglarina
mi odaklandigi ile ilgili. Liderin sadece kendi faydasina degil ekibin faydasina odaklanmasi,
basariyl ekip basarisi olarak tanimlamasi, “ben” yerine “biz” dilini kullanmasi, kendi egosunu
degil, ekibin gelisimini dnceliklendirmesi benmerkezciligin etkisini baskilayacaktir.

David Maister’in formiilQ, liderin gliven insa sirecini somutlastiriyor. Her bir degisken lizerinde
bilingli olarak galismak, liderin etki alaninda daha saglam, sirdirtlebilir ve derin bir gliven
ortami yaratmasini saglayacaktir. Bu kapsamda ge¢miste Harvard Business Review’da
yayinlanmis How Trustworthy Are You? baslikli yaziyi okursaniz 20 soruluk lcretsiz ne kadar
glvenilirsiniz testini de yapabilirsiniz.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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