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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
17 TEMMUZ 2025 PERSEMBE

ARASTIRMA-1

“Glimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii 2024 yili Faaliyet Raporu” duyurusuna ulagsmak igin
lutfen https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/gumrukler-muhafaza-genel-mudurlugu-
2024-vyili-faaliyet-raporu linkini tiklayiniz.

Kaynak: ITO

ARASTIRMA-2

2025 Haziran Merkezi Yonetim Biitce Gergeklesmeleri" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://kmyd.hmb.gov.tr/duyuru/2025-haziran-merkezi-yonetim-butce-gerceklesmeleri
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

ARASTIRMA-3

"Hizmet Uretim Endeksi, Mayis 2025"
Hizmet iiretim endeksi yillik %3,9 artti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hizmet-Uretim-Endeksi-Mayis-2025-57899&dil=1

"Ucretli Calisan istatistikleri, Mayis 2025"
Ucretli ¢alisan sayisi yillik %1,2 artti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ucretli-Calisan-Istatistikleri-Mayis-2025-
53999&dil=1

Kaynak: TUIK
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ARASTIRMA-4

"IK Analitigi ve iK’da Yapay Zeka Araglarinin Kullanimi Ucretsiz Webinar Programi - (18
Temmuz 2025 Persembe / Saat 14:30) duyurusuna ulagmak igin litfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem5125-ik-analitigi-ve-ikda-yapay-zeka-araclarinin-
kullanimi-webinari linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-5

"Siyasi irade, Liderlik, Coziim Siyaseti ve Devlet Akl" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.setav.org/siyasi-irade-liderlik-cozum-siyaseti-ve-devlet-akli linkini tiklayiniz.

Kaynak: SETA

ARASTIRMA-6

"Miikemmel Bir isyeri Yaratmanin 6 Kurali" yazisina ulasmak igin liitfen
https://temelaksoy.com/mukemmel-isyeri-yaratmanin-6-kurali/ linkini tiklayiniz.

Yazar: Temel AKSOY

ARASTIRMA-7

“Algoritmalarin Otesine Gegmek: Post-Dijital iletisim”
Dijital teknolojiler, tipki su veya elektrik gibi hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Artik

teknolojiyi konusmuyor, onunla neler yaptigimizi tartisiyoruz. iste bu noktada, “post-dijital
iletisim” kavrami devreye giriyor.
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Post-dijital iletisim, dijital teknolojilerin hayatin her alanina niifuz ettigi bir ¢cagda, iletisimi
teknoloji merkezli olmaktan gikarip insan hikayeleri, kiiltirel baglamlar ve toplumsal degerlerle
yeniden sekillendiriyor. Nicholas Negroponte, post-dijital diinyayi, “teknolojinin gériinmez bir
altyapiya donilstiga bir alan” olarak tarif ediyor. Florian Cramer, bu kavrami, teknolojinin bir
yenilik olmaktan ¢ikip glinliik yasamin dokusuna isledigi bir donem olarak tanimliyor.

Post-dijital iletisim, dijital araclari bir altyapi olarak kullanip, insan odakl hikayeler, kilttrel
baglamlar ve toplumsal degerlerle zenginlesmis bir iletisim ©neriyor. Kiiresel markalar,
tiketicilerin degisen beklentilerine yanit vermek icin bu yaklasimi kucaklarken is diinyasi igin
bu, algoritmalarin golgesinden siyrilarak daha anlamli ve otantik baglar kurma zamani demek.

Manuel Castells ag toplumunda iletisimin, bireylerin ve topluluklarin aglar araciligiyla bag
kurmasini sagladigini belirtiyor. Bu, markalar icin bir paradigma degisimi demek: En ¢ok tiklanan
reklami Gretmek degil, en ¢ok hissedilen hikayeyi anlatmak 6nemli!

Bu yaklasimin temel taslari soyle:

e Otantiklik: Tiketiciler, samimi ve seffaf markalara giiveniyor. Yapay zeka destekli
iceriklerin yayginlastigi bir diinyada, insan dokunusuyla yaratilmis anlatilar fark
yaratiyor.

o Baglamsal Zeka:iletisim, yerel kiltiirlere, toplumsal dinamiklere ve politik
hassasiyetlere duyarl olmali. Mesajlar, hedef kitlenin degerleriyle rezonans yaratmali.

o Hibrit Deneyimler: Cevrimici ve cevrimdisi kanallar arasinda akici bir deneyim sunulmali.
Dijital bir kampanya, fiziksel bir etkinlikle tamamlanmali.

Is Diinyasinda Post-Dijital iletisimin Yiikselisi

Avrupa ve Kuzey Amerika’daki markalar, post-dijital iletisimi benimseyerek tiketicilerle daha
derin baglar kuruyor. Ornegin, Unilever, 2024’te Avrupa’da “Gercek Baglantilar”
kampanyasini baslatti. Strdirilebilirlik mesajlarini yerel topluluklarin kiltirel degerleriyle
harmanlayan bu kampanya, dijital reklamlari yerel pazarlarda diizenlenen fiziksel etkinliklerle
destekledi. Sonug, dijital platformlarda ylizde 30 daha yiiksek etkilesim ve topluluklarda artan
marka glveni oldu. Edelman’in 2024 Gliven Barometresi, tiketicilerin ylzde 62’sinin
markalardan otantik ve deger odakli iletisim bekledigini ortaya koyuyor; Unilever’in bu basarisi,
bizlere bu beklentiyi karsiladigini gdsteriyor.
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Kuzey Amerika’da ise Patagonia, “iklim Hikayeleri” girisimiyle dikkat cekti. iklim degisikligiyle
micadele eden yerel topluluklarin hikayelerini sosyal medya ve kisa belgesel filmlerle paylasti.
Bu, sadece bir dijital kampanya degil, duygusal ve kiltlrel bir anlatiydi. Tiketiciler, markanin
otantik durusuna hayran kaldi ve Patagonia’nin glvenilirligi pekisti. Bu ornekler, post-dijital
iletisimin, markalarin sadece Urin satisi degil, toplumsal etki yaratma araci olarak
konumlanmasini sagladigini da gosteriyor.

Stratejik Uygulamalar: Post-Dijital iletisim Sahada
Halkla iliskilerde Yeni Bir Soluk

Halkla iliskiler calismalarinda, Grunig & Hunt’in 4 Halkla iliskiler modeli, modelin ortaya atildigi
ginlerden bugiine kadar kurumlarin hedef kitlelerine yonelik amaglariyla dogru orantili olarak
kullanilir. “Basin Ajansi”, “Kamuoyu Bilgilendirme”, “Cift Yonli Asimetrik”, “Cift YonlG Simetrik”
olarak tanimlanan bu modellerin dérdliniin de ayni anda devrede oldugu iletisim arenasi ile
kusatilmis durumdayiz. Grunig mikemmel iletisim modeli olarak halkla iliskilerin dogasini da en
iyi yansitan gift yonlu iletisimin benimsenmesini 6nerirken, post-dijital ¢agda tek yonli kurumsal
mesajlardan diyalog odakh bir yaklasima evrilmesinin daha etkili oldugunu da kez daha gozler
ontlne seriyor...Post-dijital iletisim sliregleriyle ylritilen kampanyalar hem dijital hem de yiz
ylze iletisim olanaklari ile hedef kitlelerle markalari bulusturuyor, sadakat, gliven ve geribildirim
saglyor...

Ote yandan Jiirgen Habermas, kamusal alan teorisinde, diyalog odakl iletisimin giiven insa
etmedeki rolline vurgu vyapiyor. Gilnlimizde diyalog temelli yaklasimlarla da markalar,
paydaslarla bir “kamusal alan” olusturarak seffaflik ve giiven yaratiyor. Ornegin, Siemens,
2025’te Avrupa’da “Acik Diyalog” girisimini baslatti. Calisanlar ve miusteriler, sosyal medya
Uzerinden dogrudan geri bildirim verdi; bu geri bildirimler, (irlin gelistirme siireclerine entegre
edildi. Bu, markanin itibarini gliclendirdi ve paydaslarla daha glicli bir bag kurmasini sagladi.

itibar Yénetiminde Hiz ve Otantiklik

itibar yénetimi, post-dijital diinyada hiz ve samimiyet gerektiriyor. itibarin korunmasi icin artan
parametrelere inandiricilik, séylem-eylem birligi, samimiyet gibi duygusal motiflere yonelik
unsurlar da girmekte... Krizler itibari en cok etkileyen faktorler olmaaya devam ederken ve
krizsiz bir dinya tanimlamak artik mimkin degilken, Collins ve digerleri (2021), sosyal
medyanin kriz yonetiminde ¢ift yonli iletisimi gliclendirdigini belirtiyor.
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2024’te Starbucks, ABD’de bir magazasinda yasanan irkgilik tartismasina yanit olarak, sadece
sosyal medyada Ozir dilemekle yetinmedi. Sirket, magazalarinda cesitlilik ve kapsayicilik
egitimlerini destekleyen fiziksel etkinlikler diizenledi. Bu hibrit yaklasim, markanin kriz aninda
otantik bir durus sergilemesini sagladi ve itibarini korudu.

Siirdiiriilebilirlik iletisiminde Yeni Bir Anlayis

Sardurilebilirlik, post-dijital iletisimde markalarin en biyik sinavlarindan biri. Stirdirilebilirlik
iletisimi bir yandan hedef kitleleri markanin itibarina yonelik gergekgiligini ispata zorlayan
calismalari gostermesi beklentisini arttirirken, diger yandan markanin gelecek nesillerde de var
olma hedefinin 6n galismasi seklini aliyor. Diger bir deyisle markalar bir yandan gelecekte var
olmak igin sirdurilebilirlik ilkelerini gozetmesi gerektigi gercegini derinden yasarken, diger
yandan markanin hedef kitleleri de bu ¢alisiimalarin gercek oldugunu surdirdlebilirlik iletisimi
ile test edip onaylamak istiyor. Keza, Wardle ve Derakhshan (2017), markalarin seffaf ve
dogrulanabilir mesajlarla gliven insa etmesi gerektigini vurguluyor. H&M, 2024’te “Doéngusel
Moda” kampanyasiyla bu beklentiye yanit verdi. ikinci el kiyafet degisim programini hem dijital
platformlarda hem de fiziksel magazalarda tanitti. Tiketiciler, bu programa katilarak
surdirdlebilirlik hiyesine dahil oldu. Kampanya, markanin gevresel taahhitlerini otantik bir
sekilde iletti ve tuketici baglihgini artirdi.

Zorluklar ve Firsatlar: Yeni Bir Denge Arayisi

Post-dijital iletisim, markalar icin hem firsatlar hem de zorluklar sunuyor. Edelman’in 2024
Guven Barometresi, tiiketicilerin ylizde 58’inin strekli dijital icerik bombardimanindan biktigini
gosteriyor. Bu, markalari ¢cevrimici ve ¢evrimdisi deneyimleri birlestirmeye zorluyor. Adner ve
Kapoor (2016), teknoloji-ekosistem modelinde, teknolojik degisimlerin ekosistem
dinamikleriyle uyumlu olmasi gerektigini savunuyor. Ornegin, Nike, 2024’te Avrupa’da “Kosu
Topluluklar” girisimini baglatti. Dijital uygulamalar Gzerinden kosu etkinlikleri diizenlerken,
yerel kosu gruplariyla fiziksel bulusmalar organize etti. Bu, markanin hem dijital hem de fiziksel
diinyada tiiketicilerle bag kurmasini sagladi.

Firsatlar ise sinirsiz. Post-dijital iletisim, markalara daha derin ve anlamli iliskiler kurma sansi
veriyor. Yapay zeka ve veri analitigi, tiketicilerin beklentilerini anlamada gii¢li bir arag. Ancak,
bu veriler insan odakli bir yaklasimla kullanilmal. Coca-Cola, 2025’te “Birlikte Daha Iyi”
kampanyasiyla yerel kiltirlere 6zgl hikayeleri dijital platformlarda paylasti ve bu hikayeleri
fiziksel etkinliklerle destekledi. Sonug, kiresel ¢capta ylizde 25’lik bir marka sadakati artisi oldu.
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Yeni Baglanti Caginda is Diinyasina Oneriler

Post-dijital iletisim, markalarin tiketicilerle bag kurma seklini kokten degistirmekte... Unilever,
Patagonia, Siemens, Starbucks ve H&M gibi markalar, otantiklik, baglamsal zekd ve hibrit
deneyimlerle bu yeni ¢agin oncileri olmakta ancak, bu yaklagimin basarisi, markalarin dijital
yorgunlugu asarak, kiltirel ve toplumsal dinamiklere duyarl stratejiler gelistirmesine bagh.
Post-dijital iletisim gelecekte markalari sadece Urin veya hizmet saticilari olmaktan gikarip,
toplumsal degisim yaraticilarina donisturebilir. Algoritmalarin 6tesine gecen bu yaklasim,
iletisimin insan hikayeleriyle yeniden sekillendigi bir donlisimi insa ederken, is diinyasi igin
hem bir firsat hem de bir sorumluluk da getiriyor. Post-dijital iletisim, markalarin sadece kar
odakli degil, ayni zamanda deger odakh bir yaklasim benimsemesini gerektiriyor. Edelman’in
2024 Glven Barometresi, tiketicilerin ylizde 70’inin markalarin toplumsal sorunlara ¢6zim
Uretmesini bekledigini gosteriyor. Bu beklenti, markalari, iletisim stratejilerini yeniden gbézden
gecirmeye ve daha kapsayici, seffaf ve insan odakli bir yol haritasi ¢cizmeye zorluyor. Ornegin,
Patagonia’nin iklim odakli hikayeleri veya Siemens’in diyalog odakl girisimleri, markalarin
toplumsal etki yaratma potansiyelini ortaya koyuyor.

Post-Dijital iletisim Doniisiimiinde is Diinyasi ve Markalar Ne yapmali?

Hikdaye Anlatimini Merkeze Aln: Tiketiciler, Grliin o6zelliklerinden ¢ok markanin anlattigi
hikayelerle bag kuruyor. Coca-Cola’nin “Birlikte Daha lyi” kampanyasi, yerel hikayeleri kiiresel
bir anlatiya donistirerek bu yaklasimin gliciini gosterdi. Markanizin degerlerini yansitan,
otantik, duygusal ve gerceklikten kopmayan hikayeler yaratin...

Hibrit Deneyimlere Yatirnm Yapin: Dijital yorgunluk, tlketicileri ¢evrimdisi deneyimlere
yoneltiyor. Tuketicilerin hem sanal hem de gercek diinyada bag kurmanizi saglayacak etkinlikler,
konseptler, olaylar, glindemler yaratin. Nike’in kosu topluluklari gibi, dijital kampanyalari fiziksel
etkinliklerle destekleyen hibrit modeller gelistirin...

Baglamsal Zekay! Giiglendirin: iletisim stratejileriniz, hedef kitlenizin kiiltiirel ve toplumsal
dinamiklerine duyarli olmali. Yerellesme stratejilerini de kapsayan sireclerde kiltirel ve
geleneksel unsurlari dikkate alan iletisim calismalari tiketicilerin kalplerinde daha fazla yer
almanizi saglayacaktir. Unilever’in yerel topluluklarla uyumlu sirdirdlebilirlik mesajlari,
baglamsal zekdnin 6nemini kanitliyor. Pazar arastirmalarini derinlestirerek, yerel degerlerle
uyumlu mesajlar tasarlayin.
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Cift Yonlii iletisimi Benimseyin: Marka ve kurumlar tiiketicilerinin istek beklenti ve sikayetlerine
kulak verip, ¢6ziim odakli vyaklastiklari middetce hem sadakat gelistirici calismalar
gerceklestirmis olmakta, hem de kurumsal olarak kendilerini gézden gegirerek eksikliklerini
gidermeye olanak tanimakta...

Tipki Siemens’in “Agik Diyalog” girisimi, paydaglarin geri bildirimlerini merkeze alarak gliven insa
etmesi gibi... Sosyal medya ve diger platformlarda tiketicilerle diyalog kurun, onlarin sesini is
sureglerinize entegre edin.

Krizlerde Otantik Olun: Kriz anlarinda hizli ve samimi yanitlar, itibarinizi korur. Starbucks’in
irkgilik tartismasina verdigi hibrit yanit, bu yaklasimin etkisini gésterdi. Kriz iletisim planlarinizi,
seffaflik ve eylem odakli olacak sekilde glincelleyin. Tim krizler firsat yaratmayabilir ancak her
krizde dogru iletisim markaya bir puan kazandirir!

Surdiirulebilirlikte Seffaf Olun: Tuketiciler, gevre dostu sdylemlerin 6tesinde gergek taahhitler
bekliyor. H&M’in donglisel moda programi, seffaf ve katilimci bir modelle gliven kazandi.
Surdurdlebilirlik anlayigina 6zgli markayla ilintili bashklarin altini gizmek, en ilgisiz goriinen
tiketiciyi bile g6z ucundan yakalar... Clinkli diinya tek ve onu markalara kaynaklik eden insanlar
koruyacak! Surdurulebilirlik hedeflerinizi 6lgulebilir ve dogrulanabilir sekilde paylasin.

Veri Etigine Onem Verin: Yapay zeka ve veri analitigi, post-dijital iletisimde giiclii araclar. Ancak,
bu verilerin etik kullanimi gilivenin temelini olusturur. Wardle ve Derakhshan, seffaf veri
kullaniminin gliven insa etmede kritik oldugunu vurguluyor. Veri gizliligi politikalarinizi
glclendirin ve tliketicilere bu konuda acik olun...

Toplumsal Degisime Katki Saglayin: Markalar, artik sadece ticari aktorler degil, toplumsal
degisim liderleri olarak gériiliiyor. Ornegin Patagonia’nin iklim degisikligiyle miicadeledeki rold,
bu beklentiyi karsiliyor. Toplumsal sorunlar giin gectikce artarken paydas katilimi ve birlikteligi
tipki bir aile fertlerinin dayanismasi gibi énem ve dikkat kazanmakta. Toplumsal sorunlara
yonelik projeler gelistirin ve bunlari iletisim stratejilerinizin merkezine yerlestirin...

Yukaridaki 6neriler, markalarin post-dijital iletisim ¢aginda sadece rekabet avantaji kazanmasini
degil, ayni zamanda tiiketicilerle uzun vadeli, anlamli iliskiler kurmasini saglayabilecek oneriler.
Castells, iletisim aglarinin toplumsal dinamikleri gliclendirdigini belirtirken, bu aglarin
merkezinde insan hikdyelerinin yer aldigini vurguluyor. is diinyasi da bu hikdyeleri merkeze
alarak, post-dijital cagin getirdigi donisumi bir firsata cevirebilir.
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Diger bir deyisle post-dijital iletisim, dijital iletisim kanallari ve yéntemleri kullanilarak kanalin
diger ucundaki mesaji alicisinin duygusal bir varlik (tiketici) oldugunu unutmamayi 6neriyor
aslinda. Post-dijital iletisim, markalara, tiiketicilerle yeniden bag kurma ve toplumsal bir etki
yaratma sansi sunuyor. Bu ¢ag, sadece teknolojinin degil, insanligin yeniden tanimlandigi bir
dénem. Is diinyasinin bu firsati degerlendirmesi, hem kendi gelecegi hem de toplumun iyiligi
icin kritik bir adim olacak...

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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