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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
05 MAYIS 2025 PAZARTESI

ARASTIRMA-1
03/05/2025 TARiHLi RESMi GAZETE

YONETMELIKLER

— Devlet Yardimlarinin Uygulanmasi, Koordinasyonu, izlenmesi ve Degerlendirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Karar
Sayisi: 9789)

— Doviz Pozisyonunu Etkileyen islemlerin Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi Tarafindan
izlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

TEBLIGLER

— Firmalarin Yurt Disi_Kaynakli Dévizlerinin Tiirk Lirasina Doniisimiiniin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig (Sayi: 2023/5)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Say:: 2025/11)

— Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig (Sayi: 2013/15)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(Sayi: 2025/12)

ARASTIRMA-2

» Tiirkiye Ekonomisinde Haftalik Gelismeler ve Genel Goriiniim 2.5.2025

Kaynak: T.C. Strateji ve Butce Baskanligi

ARASTIRMA-3

“2025 Yili Nisan Ayi Dis Ticaret Verileri” haberine ulasmak igin liitfen
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/2025-yili-nisan-ayi-dis-ticaret-verileri linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi
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ARASTIRMA-4

“Anahtar Dergisi Nisan 2025 Sayisi Yayimlandi” duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://www.sanayi.gov.tr/medya/duyurular/anahtar-dergisi-nisan-2025-sayisi-yayimlandi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

ARASTIRMA-5

“Fiili Hizmet Siiresi Zammina iliskin SGK Duyurusu”
https://www.alomaliye.com/2025/05/03/fiili-hizmet-suresi-zammina-iliskin-sgk-duyurusu/

“Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamelerinde Degisiklik Yapildi”
https://www.alomaliye.com/2025/05/02/muhtasar-ve-prim-hizmet-beyannamelerinde-
degisiklik-yapildi/

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-6

“B2B’de Kiiresel Rekabet: Pazarlama Stratejileri ve Trendler Ucretsiz Webinar Programi — (08
Mayis 2025 Pergembe / Saat 13:30) duyurusuna ulasmak igin liitfen
https://isoakademi.com/seminerler/sem2825-b2bde-kuresel-rekabet-pazarlama-
stratejileri-ve-trendler-webinari?tab=eventDetails linkini tiklayiniz.

Kaynak: iSO Akademi

ARASTIRMA-7

“Gergekten lyi Bir Dinleyici Misiniz?”

Cogu yonetici degil. Bu konuda nasil gelisebileceginize dair bazi dneriler...
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Sayisiz arastirmanin bulgularina gore insanlar, yoneticileri ve (st diizey liderlerin onlarin fikir ve
endiselerini gercekten dinledigine inandiklarinda, is iliskileri glgleniyor, baghliklari artiyor ve
performanslari iyilesiyor. Bu nedenle patronlar, dogrudan kendilerine baglh ¢alisanlarla dizenli
olarak bire bir goriismeler yapiyor, yeni departman baskanlari birimlerini dinleme turlarina
cikiyor ve CEQ’lar tiim galisanlarin katildiklari toplantilar diizenliyor.

Ancak arastirmalar bu tir uygulamalarin cogu kez etkisiz kaldigini da gosteriyor. Bunun bir
nedeni pek ¢ok yoneticinin iyi birer dinleyici olmamalari.

is yerinde dinleme (izerine 117 akademik makalenin kapsamli bir incelemesini yaptigimizda, séz
konusu olan ister bireysel goriismeler ister takim toplantilari veya daha buylik katilimli
toplantilar olsun, bu becerinin tanimlanmasinin sergilenmesinden ¢ok daha kolay oldugunu
gorduk.

Neden mi? Clnkl dinleme, empati, sabir ve duyduklariniza yanit verme becerisi gerektiren,
maksatli bir faaliyet. Ozellikle de konusulan konu karmasik veya duygu yiiklii oldugunda
dinlemek zihinsel olarak cok yorucu olabileceginden, insanlar genellikle kestirme yollara
basvuruyor veya konusmadan tamamen kopuyorlar.

Google’in tim sirket calisanlarina acik olan TGIF toplantilarini ele alalim. Sirket liderlerinin
gincellemeleri paylastigl, stratejik gelismeleri tartistigi ve galisanlarin sorularini yanitladigi, iki
haftada bir dizenlenen bu forumlar, uzun vyillar boyunca sirketin giliven kiltirinin
korunmasinda kritik rol oynadilar. Google’in insan operasyonlarindan sorumlu eski kidemli
baskan yardimcisi Laszlo Bock’un bir defasinda belirttigi tizere bu toplantilarda, “kafelerdeki
yiyecek seckisinin ¢ok saglikli olup olmadigindan, belirli bir Gilke veya Grlnle ilgili stratejimizin iyi
mi kot mi olduguna dair ger¢cek manada ulvi sorulara kadar her sey” ele aliniyordu. Ancak 2019
yilinda Google CEO’su Sundar Pichai, TGIF toplantilarinin artik ise yaramadigina karar verdi.
Cahsanlar, sirketin nefret sdylemi ve cinsel tacizi ele alis bigimi gibi tartismali konular Gizerinde
konusmak istiyorlardi ve yasananlar genellikle basina sizdiriliyordu. Pichai bu toplantilari daha
seyrek bir hale getirdi ve formatini degistirdi. Gorlinlise gore herkesi dinlemek ¢ok zorlagsmisti.

Benzer bir senaryo Activision Blizzard’da da yasanmis, bir sirket toplantisi sirasinda taciz
iddialarini tartisma girisimi sonrasinda dikkat ceken bir is birakma eylemi gerceklesmis ve
calisanlar liderlerin, endiselerini anlamli bir sekilde ele almak yerine Onemsememeyi
sectiklerinden sikayet etmislerdi.
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Amazon’da da galisanlar, nabiz 6lgmek igin tasarlanan glinllk bir anketin sonuglarinin, gergekleri
yansitmadigini belirtmiglerdi. Bunun nedeniyse yodneticilerin ¢alisanlara olumlu yanitlar
vermeleri yoniinde agik baski yapmalari ve yanitlarin anonim tutulmayacagi endisesiydi.

Arastirmamizda, en iyi niyetli liderlerin dahi bazen koti birer dinleyici olduklarini gérdiik. Bunun
en yaygin ve zararl bes nedenini belirledik: acelecilik, savunmacilik, goriinmezlik, yorgunluk ve
eylemsizlik. Bu makalede, bu tuzaklardan nasil kaginacaginizi ve nasil ekip Uyelerinizin ihtiyag
duydugu tirden bir dinleyiciye doniseceginizi agiklayacagiz.

Acelecilik

Nisan 2023’te MillerKnoll CEO’su Andi Owen genis katilimh, ¢evrimici bir toplanti diizenledi.
Toplantiya girerken morallerin diistik oldugundan endiseleniyordu. Kendisi de dahil olmak tizere
calisanlarin yillik ikramiyelerini alabilmeleri igin sirketin gelir hedefine ulagsmasi gerekiyordu ve
satislar iyi gitmiyordu. Ancak Owen calisanlarinin hedeflerini tutturabilmeleri icin son bir kez
tesvik edilmelerinin yeterli olacagina inaniyordu. Daha sonralari Fast Company’ye soyle
diyecekti: “Amacim onlarin... ‘Tanrim, daha iyi durumda olmamamiz gergekten g¢ok koti’
demelerini saglamakti.

Belki bir dakika durup bu konuda kendilerini kotl hissetmelerini ama sonra o kot hissettikleri
yerden ¢ikmalarini saglamakti. Oniimiizde hala bir ceyrek var, basarabiliriz.”

Toplantinin sonuna dogru Owen’a herkesin aklindaki soru soruldu: ikramiyeler ne olacak? O
noktada isler tersine gitmeye basladi. “/ikramiye alamazsak ne yapacagiz?’ diye sormayin” diye
soze baslayan Owen, calisanlarin bunun yerine satis hedeflerini tutturmaya odaklanmalari
gerektigini soyleyerek soyle devam etti: “Eski bir patronum bana bir keresinde, ‘Acinma sehrini
ziyaret edebilirsin ama orada yasayamazsin’ demisti. Yani arkadaslar, acinma sehrini terk edin!”
Bu yanitin videosu viral oldu; yaklasik 6 milyon kez izlenerek internette bir firtinanin fitilini
atesledi.

Owen telasinin kurbani olmustu. Viral olan yorumu uzun bir toplantinin son anlarinda gelmisti.
Sorular icin fazla zaman birakmamis ya da 6énceden herhangi bir yaniti formiile etmemis, bu
ylzden de hizlica yanit vermisti. Birka¢ birimi ya da buylk ekipleri yoneten mesgul liderlerin
basina sik sik boyle seyler gelir.

Ancak acelecilik, hic dinlememekten daha kétii olabilir. insanlara ¢ok hizli yanit verdiginizde
kendilerini hayal kirikligina ugramis, asagilanmis veya dnemsiz hissedebilirler.
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Acele ettiginiz igin verilen mesaji kagirdiginizda da eksik bilgiye dayali kararlar verebilirsiniz ki
bu da ekibinizin motivasyonunu daha da dusurebilir.

lyi dinleme zaman alan, zorlu bir gérev. Calismalarimizda insanlarin ancak, dinleyiciler dikkatini
odakladiklarinda, ilgi gosterdiklerinde ve anlasildiklarindan emin olduklarinda isitildiklerini
hissettiklerini gorduk.

Aceleci yanitlardan kaginmak icin gortismelerinize yeterli zaman ayirdiginizdan ve dikkatinizi
dagitacak etkenlerin olmadigindan emin olun. Bu, diger kisinin bakis agisini anlamaya gergekten
yatirim yaptiginizi gosterir ve hicbir dnemli noktanin atlanmamasini saglamaya yardimci olur. O
anda ele alamayacaginiz sorunlar varsa, takip etmek icin baska bir gériisme planlayin.

Bu vyaklasim, Owen’in yasadigina benzer ylzlesme anlarinda etkili olmayabilir ancak,
yavaslamanin ve etkili bir sekilde dinlemenin baska yollari da mevcut. Netlestirici sorular sormak
iyi bir stratejidir. Daha ayrintili bilgi almak veya muglak noktalari kesfetmek, sdylenenleri tam
olarak anlamaniza yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda insanlari daha seffaf olmaya ve
detaylara inmeye tesvik eder. Zira bu sekilde onlara soylediklerini gercekten dnemsediginizi
gosterirsiniz.

Savunmacihk

Cahsanlar endiselerini dile getirdiklerinde veya elestirel geribildirimde bulunduklarinda, hig
diisiinmeden verilen dogal tepkilerden biri savunmaya gecmek olabiliyor. Ornegin, Clearlink
CEOQ’su James Clarke, sirketin genel merkezine 80 kilometre mesafedeki tim cgalisanlarinin
haftanin dort glinii is yerinde ¢alismasini gerektiren ofise donis politikasiyla ilgili sikayetlere
yanit verirken, savunmaci bir tavir takindi. Bu hamle bircok calisanini sasirtmis ve Gzmista.
Ancak Clarke, onlari dinlemek yerine ofise donmeye karsi c¢ikanlari neyin motive ettigini
sorguladi.

Calisan annelerin tretken olabileceginden siiphe duydugunu ifade ederek ve tuhaf bir sekilde,
yeni calisma kosullarina uyabilmek icin evcil kdpegini satmaktan kagcinmayan bir calisani 6verek
¢alisanlara yanit verdi.

Benzer bir ortintd, Owen’in yanitinda da goriliyor. Owen, calisanlarin endiselerinde hakh
olduklarini kabul etmek yerine, onlara soru sormamalarini séyleyerek savunmaci bir durus
benimsemisti. Pichai’'nin diger konulari rafa kaldirip sadece (riin ve is stratejisine odaklanan
TGIF toplantilarina gecisi de savunmaciligi yansitiyor.
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Bu tlirden tepkiler sadece verimsiz olmakla kalmaz, giliveni ve morali de asindirir. Ciddiye
alinmadiklarini, diistincelerinin bir kenara itildigini hisseden galisanlarin isten ayrilma olasiliklari
artar. Bu da iliskileri zayiflatir ve sirket icin olumsuz sonuglar dogurur. Bunun aksine, Guy
Itzchakov, Avraham Kluger ve Dotan Castro’nun yirittigu bir arastirmanin bulgularina gore,
dinleyiciler yargilayici olmaktan kaginip empati kurduklarinda, konusmacilar daha az endise
duyuyor ve dolayisiyla potansiyel ihtilaflarla daha etkili bicimde basa ¢ikilabiliyor.

Buradan c¢ikarilacak ders su: Sogukkanliliginizi koruyup, yanit vermeden 6nce karsi tarafin
niyetini anlamaya c¢alisarak savunmaci bir durus almaktan kaginabilirsiniz. S6ze baslamadan
once kendi durumunuzu degerlendirin. Elestiri oklarinin hedefinde veya tehdit altinda
oldugunuzu hissediyorsaniz, konusmacinin séyledigini diisindtglintz seyi tekrarlayarak veya
paylasimi icin ona tesekkiir ederek zaman kazanin. Daha fazla bilgi sahibi olmak adina sorular
da sorabilirsiniz. Bu tiirden hareketler, karsi ataga gegmenizi engeller ve insanlara kendi fikrinizi
dile getirmeden once onlari dinlediginizi gosterir.

Gorliinmeazlik

Yoneticilerin en yaygin hatalarindan biri de dinlediklerini gostermemeleri. Bu da onlarin kayitsiz
ve kopuk gériinmelerine neden oluyor. Sirket liderleri bazen, genis katiliml toplantilarda veya
calisan anketlerinde tespit edilen sorunlari ¢cdzmek adina perde arkasinda calisiyor olsalar da bu
cabalarini calisanlarina duyurma konusunda sinifta kaliyorlar. Kimi zamansa yoneticiler
gercekten calisanlarini duyuyor ve anliyor ancak diyaloga katilmaktan imtina ediyor.

Ornek vermek gerekirse Google’da Pichai, calisanlarini dinlemeyi ya da dile getirdikleri sorunlari
¢0zmek icin ¢alismayi birakmadi: O, birgoklarina gore ilgili ve 6zenli bir lider. Ancak TGIF
toplantilarini degistirerek, geribildirimleri dinleme konusundaki istekliliginin ¢ok gorinir bir
semboliini ortadan kaldirmis oldu. Yeniden secilmek isteyen Amerikan Baskani (baba) George
Bush’un 1992 yilinda katildig1 baskanlik minazarasinda, bir segmenin kendisine ulusal borg ve
resesyonla ilgili soru sormasindan hemen o6nce kol saatine baktigi meshur bir an var. Soruya
verdigi, “Amerikan baskani oldugunuzda halkin neler yasadigini hissediyorsunuz. Ben de bu
ylzden ihracati canlandirarak, daha fazla yatirirm yaparak, daha iyi bir egitim sistemi kurarak bir
seyler yapmaya calistyorum” yaniti, bircoklarinin toplantinin bitmesine hazir oldugunun bir
isareti olarak algilandi ve bu hareketinin gblgesinde kald.

Kayitsiz gorinmekten kacinmak isteyen liderler daha iletisime acik ve seffaf olmalilar. “Arka

kanal” olarak bilinen beden dilini kullanabilir, yani dinlediklerini gosteren davranislarda
bulunabilirler.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIG VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr ~ e-mail: info@oskargrup.com



= OSKAR

arup

Bunlara ornek olarak gz temasini siirdiirmek, kafa sallamak ve “acik bir poz” benimsemek
(6rnegin, kollarinizi gégsiiniiziin 6niinde ¢apraz vaziyette tutmak yerine yanlara sarkitmak gibi)
sayllabilir. Janet Bavelas ve meslektaslar tarafindan yapilan arastirma, bu tir isaretlerin
konusmalari daha verimli hale getirdigini gosteriyor. Bir dinleyici karsisindakini anladigina
yonelik sinyal verdiginde, konusmacinin devam etmesini saglar; bir dinleyici kafasinin karistigini
gosterdiginde, konusmaciyl kendisini yeniden ifade etmeye veya detaylandirmaya yoneltir.

So6zIU onaylar da 6nem tasir. “Anliyorum” ya da “Bu ¢ok mantikli” gibi basit ifadeler
karsinizdakilere onlari dinlediginizi, bakis agcilarini 6nemsediginizi ve verdikleri mesaji
anladiginizi gosterir.

Son olarak, konusmacilarin fikirlerini onlara geri yansitarak dinlediginizi gosterebilirsiniz.
Anladiginizi teyit etmek adina duyduklarinizi 6zetleyebilirsiniz. Ornegin, “Duyduguma gore
teslimat tarihi konusunda endiselisiniz ¢linki test icin yeterli zaman kalmayabilir” diyebilirsiniz.
Bu yaklasim konusmaciyi dikkat ettiginiz konusunda rahatlatmakla kalmaz, ayni zamanda yanlis
anlagsmalari da 6nlemeye yardimci olur. Ust diizey ydneticiler, calisan anket sonuglarini aldiktan
veya personel toplantilarindan sonra e-postalarda veya diger kurumsal iletisimlerde de bu
yonteme basvurabilirler.

Yorgunluk

Yorgunluk, etkili dinlemenin sessiz katilidir. Liderler fiziksel veya duygusal olarak
tikendiklerinde odaklanma, anlama ve calisanlarla verimli bir sekilde etkilesim kurma
kapasitelerini yitirirler. Arka arkaya gelen toplantilari yeni bitirmis, 6gle yemegini atlamis ve
aksamuisti ge¢ saatlerde bir ekip lyesiyle endiselerini paylasmak zorunda kalmis olan bir patron
disunin. Kendisi fiziksel olarak orada olmasina ragmen dikkati dagilir ve dustlinceli bir sekilde
yanit veremez.

Google liderleri, birbiri ardina yapilan TGIF toplantilari ¢alisanlarin ciddi endiselerini su yiziine
cikarirken muhtemelen boyle hissediyorlardi. Kiglk bir start-up’ta, tim c¢alisanlarin Ust
yonetimle konusmasina olanak taniyan haftalik toplantilar yapmak mantikh ve gercekgci olabilir.
Ancak 100 bin kisilik bir sirkette bu cok daha zor olur. Benzer sekilde Owen, Clarke ve Baba Bush
da dinleme konusunda pot kirdiklarinda hi¢ sliphesiz hem kurumlarini hem de {lkeyi
yonetmekten yorgun dismuslerdi.
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Christopher Rosen ve meslektaslari tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, ¢ok fazla
sikayet dinleyen yoneticiler sonunda o kadar yipraniyorlar ki, astlarina kéti davranma olasiliklari
artiyor.

Yorgun dinlemeden kaginmanin en iyi yolu net sinirlar belirlemektir. Bu, kapinizin veya
takviminizin agik oldugu ve olmadigi belirli saatleri ayarlamayi, tartismalar igin zaman sinirlari
koymayi veya uzun konusmalar sirasinda mola vermeyi icerebilir.

Dahasi, liderler kisisel sinirlarini kabul etmeliler. Kendinizi yorgun hissediyorsaniz, daha enerjik
oldugunuz bir zaman icin yeniden plan yapmak hem kabul edilebilir hem de faydali olabilir.
Kaliteli dinlemenin zihinsel ve duygusal rezervler gerektirdigini kabul ederek, muhataplarinizin
takdir edecegi bir seffaflik ve saygi gdstermis olursunuz.

Yardim istemenin de sorun olmadigini unutmayin. Calisanlarin sorunlari ve endiselerini
dinlemek bir liderin isinin énemli bir pargasi olsa da bu, paylasilabilir bir sorumluluk. Bir
yoneticinin herkesin dertlesmek ve tavsiye almak igin basvurdugu ofis terapisti haline gelmesi
siklikla karsilagtigimiz bir durum. Bu gibi durumlarda asiri yik altindaki yonetici, meslektaslari
ve ekip Uyelerinden dinleme ylkinil paylasmak icin ¢alisan ve akranlarini kontrol etmelerini
isteyebilir. Kurulusunuzda insanlarin dneri ve endiselerini dile getirdikleri TGIF gibi dizenli
toplantilar yapiliyorsa, bunlari yiriten kisi dénldsimli olmali. Bu, bireylerin bunalmasini
onlemeye ve kolektif sorumluluk duygusunu tesvik etmeye yardimci olacaktir.

Eylemsizlik

Son tuzak belki de en tehlikeli olani: Konugmacinin mesajini almak, ancak ardindan eyleme
gecmemek. Ornegin, Google’in 2018 yilinda ¢alisanlarin cinsel tacizle ilgili endiselerine yanit
vermede yavas kalmasi, 20 bin ¢alisanin isten ayrilmasina yol agcmis ve TGIF toplantilarinin
giderek daha ihtilafh bir hal almasina neden olmustu.

Arastirmalar, calisanlar sorunlarini dile getirdikten sonra harekete gecilmemesinin yoneticiler
ve astlar arasindaki gliveni zedeledigi fikrini destekliyor. Michaela Kerrissey ve meslektaslarinin,
Covid-19 salgini sirasinda vyurattikleri bir c¢alisma kapsaminda goristikleri hemsirelerin
bircogu, endiseleri hakkinda konusmak icin kendileriyle yapilan sayisiz toplantidan hicbir sey
¢ikmadigini  kaydetmislerdi. Hemsireler, “dinlenilmemis, hayal kirikligina ugramis ve
yoneticilerine yabancilasmis” hissettiklerini bildirdiler.
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Dinledikten sonra bir agiklama yapmamak ya da eyleme gegmemek, calisanlarin gabalarinin
bosa gittigini hissetmelerine yol acar. Bunun bir ¢6zimi var: Dongliyl daima kapatin. Bir
gorismeyi sonlandirmadan 6nce duyduklarinizi dogrulayin, bir sonraki hamleleri belirleyin ve
durum kontroli igin bir zaman gizelgesi lizerinde anlasin. Bu, ileriye dénik ivmeye vurgu yapar
ve hesap verebilirligi mimkdin kilar.

Neyi yapip neyi yapamayacaginiz ve nedenleri konusunda seffaf olun. Bir ¢alisanin dnerisini
kabul ediyorsaniz, ekibin bunu nasil hayata gecgirmesini istediginizi ana hatlariyla belirtin. Talep
edilen bir degisiklik bitce kisitlamalari, sirket politikasi veya diger sinirlamalar nedeniyle
uygulanamiyorsa, bu gercegi kabul edin. Eylemsizligin arkasindaki nedenleri tanimlamak,
alternatif yaklasimlar icin beyin firtinasina kapi agabilir.

Dinlemek, bilissel ve duygusal agilardan zorlu bir faaliyettir. Burada tanimladigimiz bes tuzaktan
kacinmak icin bilingli bir dikkat ve ¢aba gerekir. Bu konuda ustalastiginiz takdirde daha glicli
iliskiler kurar, daha fazla giiven verir, yanlis anlasmalari en aza indirir ve anlamli degisim firsatlari
yaratirsiniz. Acelecilik, savunmacilik, gériinmezlik, yorgunluk ve eylemsizligin sizi daha iyi bir
dinleyici ve lider olmaktan alikoymasina izin vermeyin.

JEFFREY YIP Simon Fraser University, Beedie School of Business’ta isletme ve organizasyonel
¢alismalar yardimci dogentidir. COLIN M. FISHER University College London, School of
Management’'ta organizasyon ve inovasyon dogenti ve The Collective Edge: Unlocking the
Secret Power of Groups (Avery, yakinda) adli kitabin yazaridir.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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