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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
18 NiSAN 2025 CUMA

ARASTIRMA-1

"Yurt igi Fuarlar igin ‘Prestijli Fuar’ Destegi Verilecek" haberine ulasmak igin liitfen
https://www.ticaret.gov.tr/haberler/yurt-ici-fuarlar-icin-prestijli-fuar-destegi-verilecek
linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi

ARASTIRMA-2

"Dig Ticaret Endeksleri, Subat 2025"
ihracat birim deger endeksi %2,6 artti.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Endeksleri-Subat-2025-53922&dil=1

Kaynak: TUIK

ARASTIRMA-3

"Verimlilik Dergisi — 59/2 Sayisi Yayimlandi" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.sanayi.gov.tr/medya/duyurular/verimlilik-dergisi-%E2%80%93-592-sayisi-
yayimlandi linkini tiklayiniz.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
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ARASTIRMA-4

"Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Devlet Destekleri Ucretsiz Cevrimigi Egitim Programi - (29
Nisan 2025 Sali / Saat 13:30)” duyurusuna ulagmak igin litfen https://www.iib.org.tr/iib-
genel-sekreterligi-cevrimici-egitimleri-1744875112747 linkini tiklayiniz.

Kaynak: istanbul ihracatg Birlikleri

ARASTIRMA-5
“Mobbing’in Noérobilimi: Tanim, Sorumluluklar ve Onleme Yéntemleri”

Tirkiye’nin dnemli sanayi sirketlerinden birinin CFO’su, noéro liderlik calistaylarimizdan birinde
soyle bir soru yoneltti:

“Yaklasik alti ay sliren miilakat ve degerlendirme siireclerinden sonra, pazarlama, satis ve AR-
GE ekiplerine liderlik edecek (st diizey bir yoneticiyi ise aldik. ilk bir ay icinde ekibin eski
Uyelerinden biri ile 6Gnemli bir strtlisme yasadi. Miteakip Ug ay i¢inde iki ekip Uyesi istifa etti.
Ayni sire icinde AR-GE ekibi ile pazarlama ve satis ekipleri arasinda kaotik bir iletisim diizeyine
gecildigini fark ettik ve isbirligi anlaminda ciddi kayiplar yasamaya basladik. Once yéneticimiz ile
konustuk ve detayci olan kisiliginin ise mikro yonetim olarak yansidigini fark etmeye basladik.
Bizimle olan goriismelerde Gslubu son derece nazik ve mesleki bilgisi cok st diizeyde oldugu
icin, bu karmasanin nedenini anlamamiz glcti. Bunun (zerine sirket icerisinde gizli temsilciler
yoluyla ekip icinde neler yasandigini tespit etmeye calistik. Karsilasti§imiz manzarada, bu
yonetici tarafindan calisanlarin kisiliklerine yonelik agir icerikli elestirilerden tutun da, aksam
sekizden sonra ¢agri ve maillerine cevap vermeyen calisanlari gizli bir Gslupla tehdit etmesine
kadar siddetin var oldugu bir manzara vardi. Olay! daha Ust diizeye aktardigimiz ve dnlem
almaya calistigimiz alti ay icerisinde, ekibimizin en basarili iki (iyesini daha kaybettik. Yonetim
Kurulu karari ile durumun hukuki anlamda belgelendirilmesini saglayan bir dizi 6nlemi hayata
gecirdikten sonra bu yoneticimizin isine son verdik. Ancak su an hayretle izliyorum ki, baska bir
Sirketin CEO’su olarak kariyeri devam ediyor.”

“Ise alirken nasil bir degerlendirme siirecine tabi tuttunuz?” diye sordum.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIG VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr ~ e-mail: info@oskargrup.com


https://www.iib.org.tr/iib-genel-sekreterligi-cevrimici-egitimleri-1744875112747
https://www.iib.org.tr/iib-genel-sekreterligi-cevrimici-egitimleri-1744875112747

= OSKAR

arup

“Psikolojik testler ve karsilikli gériismeler ile” dedi.

“Peki bu yoneticinin sizofreni, bipolar bozukluk, narsistik kisilik bozuklugu, obsesif kompulsif gibi
kisilik bozuklugu tasiyip tasimadigi hususunda goris verebilecek bir endustriyel psikologunuz
var mi?” dedim.

Yoktu.

Bana, sirkette yasanan s6z konusu mobbing siireci detaylica anlatildi. Detaylari duydukga, isten
¢ikarilan yoneticinin, ekibin beyin, sinir sistemi ve beden saglg lGzerinde yaratmis olabilecegi
tahribati anlamaya basladim.

Aslinda manzara, dinyanin bircok Ulkesinde yasananlarin bir kurumsal sirketin sahnesine
indirgenmis yansimasiydi. Mental ve bedensel sagligimiz agisindan damardan agir zehirli metal
vermek, mobbing'in verdigi zarardan daha hafif olabilirdi.

Buglinlerde deginmem icin bana gelen basliklarin en basinda oldukga fazla mobbing konusu var.
Biz mobbing'i acgik agik konusup bilimsel altyapisini idrak etmedik¢e, kendi bireysel
farkindaligimizi bu konuda yiikseltmedikge, bu konunun saglik, hukuk, insan kaynaklari ve sirket
nezdindeki sorumluluk sinirlarini net olarak tanimlamadikc¢a, calisanlarimizin ileriki yillarda
karsilasacagi saglik sorunlariile onlari bas basa birakmis ve “etik”, “deger setleri”, “kapsayicilik”,
“psikolojik glivenlik”, “glivenilirlik” gibi kavramlarin tamamen disinda kalmis oluyoruz.

Bu sebeple bu yazimi nérobilim perspektifinden mobbing'i anlatmak lizere yaziyorum.

Mobbinge maruz kalan bireylerde norobilimsel diizeyde ciddi degisimler gézlemlenmektedir.
Kisinin yasadigi kronik stres, beynin tehdit diigmesi olan amigdalanin normal siiresinden gok
daha fazla aktif kalarak biylimesine sebep olur. Amigdala bliytidiiglinde, beyin ve beden saglgi
icin tehlike canlari calmaya baslar. Neler olduguna basitce bakalim:

e Hipokampus Kiiciilmesi: Uzun siireli stres ve duygusal taciz, hipokampusta (bellek ve
6grenmeden sorumlu bolge) kicillmeye yol acgabilir. Bu durum, uzun sire mobbinge
maruz kalan bireyin beyninde, demans ve Alzheimer gibi nérodejeneratif hastaliklarin
gelismeye baslamasina sebep olur. Arastirmalar, 70 yasinda Alzheimer teshisi konan bir
kisinin yaklasitk 25-30 yil 6nce beyninde ilk dejenerasyonlarin basladigini ortaya
koymaktadir.
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Yani, 35’li yaslarda isyerinde uzun sireli mobbinge maruz kalmis bir kisinin 70 yas ve
sonrasina demans ya da demans tirlerine yakalanma ihtimali oldukga yuksektir.

o Prefrontal Korteks Zayiflamasi: Karar verme, problem ¢6zme ve duygu diizenleme ile
iliskili olan prefrontal korteks, asiri stres altinda islevini yitirebilir.

e Artan Kortizol Seviyeleri: Mobbinge maruz kalan bireylerde stres hormonu kortizoliin
kronik olarak yliksek seviyelerde salgilanmasi, bagisiklik sistemini zayiflatir ve genetik
olarak tasinan tum olimcil hastaliklarin, genlerdeki ilgili proteinin aktive olmasina
sebep olabilir ya da kalp-damar hastaliklarina yol acabilir.

e Otonom Sinir Sistemi Uzerindeki Etkiler: Siirekli stres, sempatik sinir sistemini asiri
aktive ederek ylksek tansiyon, mide rahatsizliklari ve kas gerginligi gibi fiziksel
semptomlara neden olabilir.

Bu noérobilimsel bulgular, mobbing'in sadece psikolojik bir problem olmadigini, bireyin tim
vlcut sistemini etkileyen ciddi bir saglk sorunu oldugunu gosterir. Bu nedenle, isyerinde
mobbing’in 6nlenmesi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ele alinmalidir.

Once mobbing’i taniyalim.
Mobbing'in Tanimi ve Tiirleri

isyerinde mobbing, bir calisanin sistematik olarak psikolojik siddete maruz birakilmasidir. Bu
sureg, bireyin is ortaminda diglanmasi, itibarsizlastirilmasi, stirekli elestirilmesi, asiri is yuki
verilmesi veya gorevlerinden dislanmasi gibi farkl sekillerde ortaya gikabilir.

Mobbing, genellikle uzun vadeli ve tekrarlayan bir slrectir ve hedef alinan ¢alisanin psikolojik
sagligini, motivasyonunu ve is verimliligini ciddi sekilde etkileyebilir.

Mobbing tirleri genel olarak su basliklar altinda incelenebilir:

e Yatay Mobbing: Calisanlar arasinda gerceklesir. Ayni seviyedeki calisanlar birbirine
psikolojik baski uygulayabilir. Bir ekibin icerisinde herkesi kontrol altina almis iki kisinin,
ekibe yeni katilan birine dirsek uygulamaya ve dislamaya calismasi, herkesi bu yonde
davranmaya zorlamasi yatay mobbing 6rnegidir.

o Dikey Mobbing: Ust diizey yoneticiler tarafindan astlara uygulanir ya da astlarin
yoneticilere karsi organize bir sekilde uyguladigi mobbing olabilir. Az 6nce anlattigim
gercek olay buna dair 6nemli bir 6rnektir.

e Kurumsal Mobbing: isletmenin kendi politikalari araciligiyla calisanlar baski altinda
tutmasidir. Ornegin, keyfi performans degerlendirmeleri veya bilingli sekilde isten
ayrilmaya zorlayici uygulamalar gibi.
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isten ¢cikarmak zorunda kaldigimiz kisilerin tazminatlari gibi konularin mali olarak bizi
zorladigl zamanlarda, bu kisilerin istifa etmelerini saglayacak uygulamalara ge¢cmek
boyle bir mobbing turiddr.

Isyerinde Mobbing ile Kimler Miicadele Etmelidir?

Mobbingin 6nlenmesi ve etkili sekilde yonetilmesi icin isyerinde farkli seviyelerde sorumluluklar
bulunmaktadir:

e Yonetim ve Ust Kademe Liderlik: Sirketin kiltiiriinii sekillendiren, etik degerleri
belirleyen ve mobbing’e karsi sifir tolerans politikalarini benimseyen yoneticiler, bu
surecin 6nlenmesinde kilit rol oynar.

o insan Kaynaklari Departmani: Mobbing sikayetlerinin  degerlendirilmesi, adil
sorusturmalarin yiritilmesi ve mobbing karsiti politikalarin olusturulmasi insan
Kaynaklar’nin temel sorumluluklari arasindadir. Ozellikle ise alim siiregleri basta olmak
Uzere, insan kaynaklari ekiplerine endustriyel ve klinik tecriibesi yiksek psikologlarin
dahil edilmesi bu stirecte kilit rol oynar.

e Orta Kademe Yoneticiler: Takim i¢i dinamikleri gozlemleyerek galisanlar arasindaki
psikolojik baskiyr engellemek igin aktif dnlemler almalidirlar.

e Calisanlar: is yerinde etik kurallar cercevesinde hareket etmek ve mobbing’e maruz
kalan bir ¢alisana destek olmak her bireyin sorumlulugundadir.

ise Alim Siirecinde Mobbing Potansiyeli Nasil Tespit Edilebilir?

Ozellikle yonetici pozisyonlarina yapilan ise alimlarda, adaylarin mobbing potansiyeli tasiyip
tasimadigini degerlendirmek kritik 6nem tasir. Ancak bu degerlendirme yalnizca kisilik testleri
ile degil, daha kapsamli yéntemlerle ele alinmaldir. ise alim siirecinde su unsurlar dikkate
alinmahdir:

o Davranigsal Miilakat Teknikleri: Adaylarin onceki is deneyimlerinde nasil liderlik
ettiklerini ve ekipleriyle nasil etkilesim kurduklarini anlamak igin "Bize daha 6nce zor bir
ekip yonetim sirecinizi anlatir misiniz?" gibi sorular yoneltilebilir.

o Referans Kontrolleri: Onceki isyerlerinden alinan referanslar, adayin calisma tarzi
hakkinda énemli ipuclari verebilir.

o Deger ve Etik Uygunluk Degerlendirmeleri: Sirket kiltirine uygun olup olmadigini
anlamak adina adaylara etik ve deger bazli senaryolar verilerek nasil tepki verecekleri
gozlemlenebilir.

o Kapsamli Psikolojik Degerlendirmeler: Tek basina kisilik testleri yetersiz kalabilir.
Adayin stres yonetimi, empati seviyesi ve takim icindeki dinamiklere uyumu detayli
analiz edilmelidir.
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Kisilik Testleri Neden Yeterli Degil?

Kisilik testleri, bireyin temel egilimleri hakkinda genel bir fikir verebilir ancak dogrudan mobbing
potansiyelini tespit etmek icin yeterli degildir. Bunun baslica nedenleri:

e Manipiilasyona Acik Olmalari: Adaylar, testlerde sosyal olarak kabul edilebilir cevaplar
verebilir ve gergekte sahip olmadiklari 6zellikleri yansitabilirler.

e Durumsal Faktérleri Goz Ardi Etmeleri: Bir bireyin belirli bir ortamda nasil davranacagini
anlamak igin yalnizca kisilik 6zellikleri degil, is dinamikleri ve stres seviyeleri de goz
ontinde bulundurulmalidir.

« Karmasik Psikolojik Yapiyi Yeterince Yansitamamasi: insan davranislari kisilik testleriyle
tam anlamiyla o6lglilemeyecek kadar karmasiktir. Mobbing uygulayan bir kisi, is
ortamindaki degiskenlere bagh olarak farkh tepkiler gosterebilir.

Sonug: isyerinde Saghkl ve Giivenilir Bir Calisma Ortami Yaratmak

Mobbingin 6nlenmesi ve tespit edilmesi, sadece bireysel degil kurumsal bir sorumluluktur.
Sirketlerin mobbing karsiti politika ve egitim programlari gelistirmesi, yoneticileri
bilinclendirmesi ve adil ise alim slregleri yurGtmesi, c¢alisanlarin psikolojik guvenligini
artiracaktir.

is diinyasinda daha saglikli bir kiiltiir olusturmak icin, sadece testlere degil, adaylarin ge¢mis
davranislarina, etik duruslarina ve ekip dinamiklerine verdigi tepkilere odaklanmak
gerekmektedir. Boylece hem bireyler hem de organizasyonlar icin strdurilebilir bir is ortami
yaratilabilir.

Kaynak: HBR Tirkiye

Not: Litfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gizerini tiklayiniz.
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