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NITELIKLI ARASTIRMA ve VERi HIZMETLERI
08 NiSAN 2025 SALI

ARASTIRMA-1

“TOBB Haftalik Ekonomi Biilteni” (31 Mart-04 Nisan 2025)”
https://www.tobb.org.tr/ekonomibulteni/Docs/2025/14.pdf

Kaynak: TOBB

ARASTIRMA-2

"Uzaktan iletisim Araglari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Yonetmeligi’nde Atifta Bulunulan Mevzuat Listesinin Giincellenmesi"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/uzaktan-iletisim-araclari-yoluyla-piyasaya-arz-
edilen-urunlerin-piyasa-gozetimi-ve-denetimi-yonetmeliginde-atifta-bulunulan-mevzuat-
listesinin-guncellenmesi

"EiDS Yetki Dogrulamasi Uygulamasi"
https://www.ito.org.tr/tr/duyurular/detay/eids-yetki-dogrulamasi-uygulamasi

Kaynak: iTO

ARASTIRMA-3

"2024 yih Turkiye'nin biiyiik sanayi kuruluglari calismalari bagladi"
https://www.iso.org.tr/duyurular/genel-duyurular/2024-yili-turkiyenin-500-buyuk-sanayi-
kurulusu-calismalari-basladi/
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"Sanayide Siirdiiriilebilirlik: Yapay Zeka ile Hizh ve Etkin Yonetimi Ucretsiz Online Seminer
Programi - (10 Nisan 2025 Persembe / Saat 14:00)”
https://eoda.iso.org.tr/Seminer/SeminerDetay?seminerKodu=SEM1925

Kaynak: iSO

ARASTIRMA-4

"Dijital VD Duyurular"
https://www.alomaliye.com/2025/04/02/dijital-vd-duyurulari/

"Vergi Takvimi - Nisan 2025"
https://www.alomaliye.com/2025/04/01/vergi-takvimi-nisan-2025/

Kaynak: Alo Maliye

ARASTIRMA-5

"Temiz Sanayi Mutabakati Devlet Yardimlar Cergevesi" duyurusuna ulagmak igin liitfen
https://www.ithib.org.tr/bilgi-merkezi/duyuru/detay/temiz-sanayi-mutabakati-devlet-
yardimlari-cercevesi-hk-6024 linkini tiklayiniz.

Kaynak: ITHIB

ARASTIRMA-6

"Trump’in Glimriik Tarifeleri: Serbest Ticaretin Sonu mu?" yazisina ulasmak igin liitfen
https://www.setav.org/trumpin-gumruk-tarifeleri-serbest-ticaretin-sonu-mu linkini
tiklayiniz.

Kaynak: SETA
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ARASTIRMA-7

"Hakikat Sonrasi Cagda Ulus ve Devlet Giivenligi" yazisina ulagsmak igin litfen
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/73823/hakikat sonrasi cagda ulus ve devlet guvenligi
linkini tiklayiniz.

Kaynak: TASAM

ARASTIRMA-8
“Satiggilar Sistemi Nasil Deler?”

WELLS FARGO, cali- sanlari, 2002 ile 2016 yillari arasinda bankanin satis programini kétlye
kullandilar. Yonetimin gercekdisi beklentilerini karsilamak adina milyonlarca izinsiz hesap
acarak mdusgterileri Ucretli hizmetlere kaydettiler. Adalet Bakanligi’yla yapilan anlagmanin
metninde, suistimale yonelik cok glicli kanitlar bulunmasina ragmen sirket liderlerinin,
calisanlarin bu davraniglarini gérmezden geldikleri belirtiliyordu. Banka sonugta 3,7 milyar dolar
ceza 6demek zorunda kaldi. Aralarinda sugunu itiraf etmesi karsiliginda ev hapsi cezasi alan bir
ismin de bulundugu Ust diizey yoneticilerin tamami bakanlik ile benzer anlagsmalar yaptilar.

Wells Fargo’da islenen sug, ug bir drnek olsa da prim veya komisyon programlariyla calisan satis
profesyonellerinin kendi kazanglarini artirmak adina siklikla sistemi manipile ettikleri biliniyor.
Bir satis ekibinde veya satis ekibine yakin ¢alismis olan herkes, aylik kotalarina ulasamayacak
olan satis profesyonellerinin bir sonraki ay daha etkileyici rakamlara ulasabilmek icin blytk
siparisleri ertelemelerinin rutin olarak sergilenen bir davranis oldugunu gérmdistir. Satiscilarin
sistemi deldikleri daha baska bir¢cok uygulama var ve bu davranislarin genel etkisi muazzam
olabiliyor.

Arastirma ekibimiz bu durumun ne kadar ciddi bir sorun teskil ettigini anlayabilmek adina 2023
yilinda hasereyle miicadeleden is makineleri tiretimine, yazilimdan finansal hizmetlere kadar 19
ayri sektorde faaliyet gosteren 38 satis temsilcisi, satis lideri ve C-seviye yoneticiyle milakatlar
yaptl. Bu gortismeler sirasinda primlerle ilgili 64 farkh hilekarlik 6rnegi duyduk ve satiscilarin
sirketin programlarini nasil manipdle ettiklerini tespit ettik.
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Bunun yani sira, 2023 yilinda diizenlenen, satislari artirmaya yonelik bir konferans sirasinda
anket vyaptigimiz yaklasik 100 satis profesyonelinin  ylizde 83’lnlin, satiscilarin
manipulasyonlarini engellemekte zorlandiklarini 6grendik.

Elbette, tasidigi riske ragmen, sirketlerin satigslari canlandirmaya yoénelik programlarini
tamamiyla rafa kaldirmalari séz konusu olamaz. lyi tasarlanmis programlar satiscilarin
performanslarini iyilestirebilir ve gelirleri artirabilir. Ancak yoneticilerin, calisanlarinin bu
programlari nasil iyiye ve kotliye kullanabileceklerini anlamalari gerekiyor. Bu makalede,
gerceklestirdigimiz gérismelerden, yani sira biylk bankalar, yazilim, danismanlik ve bilgisayar
donanimi sirketlerinin satis Ucretlendirme politikalari ve satisi artirma planlari Gzerine
yaptigimiz arastirmalardan faydalandik. Satis uzmanlarinin yaygin olarak kullandiklari taktiklerin
bir listesini sunarak ve programlarin manipiilasyonuna hangi durumlarda g6z yumabileceginizi
ele alarak sizlere yardimci olacak bir gerceve olusturduk.

En Yaygin Manipiilasyon Yontemleri

Yoneticiler satisi artirma planlarini tasarlarken ¢ogu kez sadece geg¢miste karsilastiklari
manipulasyon tekniklerine odaklaniyor ve ilk defa karsilasabilecekleri bir¢ok davranis bigimini
goz ardi ediyorlar. Onlarin bakis acilarini genisletmek adina, igcinde bulunulan kosullara bagh
olarak her biri tehlikesiz ya da ylksek riskli olabilecek sekiz farkli satis manipilasyonu
kategorisinden olusan bir tipoloji gelistirdik.

1. Erteleme. Bu teknik, kazanci artirmak igin satislarin tamamlanmasini ilerideki bir doneme
ertelemeyi igerir. Gortstigumuiz kisilerden biri, sirketindeki bazi satis temsilcilerinin her yil
Ekim’den Aralik ayina kadar olabildigince fazla siparisi alip ellerinde tutarak, hepsini birden Ocak
ayinda tamamladiklarini séyledi. Ekstra satislarin olaganisti bir satis performansina isaret
etmesi ve belirlenen kotalarin kat be kat asilmasi ¢ok yiikli komisyonlar anlamina geliyordu.

2. Kar ortakhgi. Satis temsilcileri musterileriyle isbirligi icinde sirket siireclerini delerek,
musterilerine daha iyi kosullu anlasmalar sunup kazandiklari primleri artirma vyoluna
gidebiliyorlar. Gorlismelerimizden birinde kisisel bankacilik hizmeti veren bazilarinin,
misterilerine promosyon firsatlari sunan hesaplar agmalarini (ve bu sayede bankacinin
komisyon almasini saglamalarini) ve promos- yon sona erdiginde hesabi kapatmalarini tavsiye
ettiklerini 6grendik.
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3. Satiglari boga harcamak. Bu taktik musterinin, organizasyona ya da musterinin kendisine
degil, satiscinin gikarina hizmet edecek sekilde yanlis yonlendirilmesini kapsar. Gorustiglimuz
kisilerden biri eski sirketinden sdéyle bir 6rnek verdi: Satis temsilcileri daha yiiksek komisyon
alabilmek adina mdsterilerine ihtiyaglari olmayan premium hizmetleri indirimli fiyattan
sunuyorlardi. Premium hizmetlerin komisyon oranlari yiksek oldugundan bu durumdan
satiscilar karli gikarken, sirketin bilangosu ve musteriler zarar goriyordu. Sirketin 6dedigi
komisyon miktari artiyor ve misteriler aslinda istemedikleri premium hizmetler igin daha
yuksek Ucretler 6dlyorlardi ki bu da misteri memnuniyetsizligine ve kaybina yol agiyordu.

4. Segmentlerde kaybolmak. Satiscilarin sistemi delmelerinin bir yolu da sirketin tercih edip
hedefledigi misteri segmentleri yerine daha yliksek prim kazanabilecekleri alici segmentlere
odaklanmak. GoOristigliimiz kisilerden biri bu davranisin hem gelen satis ve servis
aramalarindan hem de giden satis aramalarindan sorumlu misteri hizmetleri yetkilileri (CSA)
arasinda yaygin olarak goruldigini belirtti. CSA’lar gelen aramalara yanit vermekten kacginarak
giden aramalara harcadiklari zamani artiriyor ve boylelikle daha fazla komisyon aliyorlardi.

5. Havug ve sopa. Satiscilar, komisyon veya primlerini artiran musteri davraniglarini tesvik
etmek adina 6diil, vaat, tehdit veya cezalara basvurabilirler. Gérustigliimiz bir havayolu sirketi
calisanina gore, bazi temsilciler check-in sirasinda misterilere sirketin kredi kartina o anda
basvurduklari taktirde bagaj tlicretinden muaf tutulacaklarini séyliyor ve hayli yiksek primlere
hak kazaniyorlardi.

6. Misterileri yanhs yonlendirmek. Bu taktik satis sirecini ilerletmek adina potansiyel
musterilere yaniltici bilgiler vermeyi ya da bazi bilgileri saklamayi kapsiyor. Bir finansal hizmetler
sirketinin satis temsilcilerinden bazilari, arayan mausterilere islemlerinin telefonda
yapilamayacagini ve bir finansal danismanla bulusmalari gerektigini soyleyerek yanlis bilgi
veriyorlardi. Bu kurum ici yonlendirmeler sayesinde de daha yliksek prim aliyorlardi.

7. Veri sahteciligi. Bu gibi durumlarda, primleri artirmak adina satis yonetim sistemine yanlis
veriler ylklenir veya kimi veriler yliklenmez. Gorlismelerimizden birinde satis temsilcilerinin
¢ogu kez satis yonetim sistemine girip, hicbir rol oynamadiklari satislara isimlerini ekleyerek
primlerini artirdiklarini 6grendik.

8. Sahte misteriler. Dost, akraba veya is arkadaslarindan yardim almak ya da tamamen
uydurma hesaplar agmak da yaygin bir manipilasyon taktigi. Goéristtiglimuz kisilerden biri bazi
satis temsilcilerinin arkadaslarindan alici rolii oynamalarini istediklerini soyledi. Temsilci “satis”
komis- yonunu aldiktan sonra, sahte misteri aboneligini iptal ediyordu.
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Sorunlari Ongérmek

Bu taktik tipolojisi satis liderleri ve prim plani yoneticilerinin mevcut planlarda maniptlasyon
isaretleri ararken ve yeni planlar tasarlar ya da uygulamaya koyarken birer manipulator gibi
disinmelerine yardimci olabilir. Bu siirecin ne kadar etkili olacagi ydneticinin prim planlarinin
kisisel ¢ikarlar ugruna hangi yollardan manipile edilebilecegini 6ngdrebilme becerisine gore
degisir. isletme uzmani akademis- yenler Mark Seabright ve Marshall Schminke bu beceriye
“gayriahlaki hayal glici” adini veriyorlar.

Gayriahlaki hayal glcu sinirli olan tesvik yoneticileri planlarinin hangi yollardan delinebilecegini
tespit etmek adina glivendikleri satis liderleri ve profesyonellerden programin taslagina goz
atmalarini istemeliler. Yaygin taktikler listesini gdzden gecirerek insanlarin distncelerini
plandaki bosluklara ve kural disi hareket ve hatta hilekarlik firsatlarini tespit etmeye
yonlendirebilirsiniz. Yoneticiler bu iggorileri kullanarak kurallari iyilestirebilir, maniptlasyon
onlemleri gelistirebilir ve gbzetim protokolleri tasarlayabilirler.

Plan vyoneticileri tipolojiden mevcut planlarindaki manipilasyonlari tespit etmede de
yararlanabilirler. Tipoloji, satis verilerini denetleyen prim ekiplerinin kural disi davranis
isaretlerini veya planin tasarimindaki hatalari gorebilmele- rine yardimci olabilir. Bu sireg
genelde satis yonetim sistemi verilerini inceleyerek satisgilarin davranis, satis tamamlama, gelir
Olcimi ve kayitlarinda dizensizlikler olup olmadigini kontrol etmeyi ve tesvik 6demelerini
belirleyen veri akisi ve hesaplamalari gbzden gegirmeyi igerir.

Birlikte calistigimiz ya da danismanlik yaptigimiz iki sirketin kural disi davranislari tespit etmek
icin kullandiklari standart protokoli giiclendirmek adina, bu tipolojiden nasil yararlandiklarini
ele alalim.

Amerikali blyuk bir finansal kurulusun tesvik yoneticisi, bir subede agilan yeni hesap sayisinin
ayni bolgede bulunan benzer subelerden ¢ok daha fazla oldugunu fark etti. Ekibi, kiictk bir
bankaci grubunun sahte musteri taktigini kullandigindan stipheleniyordu. Geride biraktiklari 12
ay zarfinda acilan hesaplari inceleyen ekip, acildiktan sonraki 90 gin zarfinda kapatilan
hesaplara odaklandi. Sonugta, iki bankacinin diizenli olarak sahte hesaplar actiklari ve tesvik
siste- mine girdikten sonra bu hesaplari kapattiklari ortaya cikti. Bu bankacilarin islerine son
veren sirket bu hesap islemi 6riintlisiint daha yakindan takip etmeye basladi.
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Segmentlerde kaybolma taktigi icin verdigimiz ¢agri merkezi 6rnegini animsayin. Bir ay sliren
yogun takip sonucunda primleri planlayan ekip, temsilcilerin ylzde 15’inin komisyon almalarini
saglayan giden aramalara odaklanmak adina, kendi paylarina diisen gelen aramalarin ¢ogunu
gormezden geldiklerini ve bu cagrilari galisma arkadaslarinin yanitlamak zorunda kaldigini
kesfetti.

Takim liderleri bu davranisin dnline gecmek adina yliz ylize goriismeler gerceklestirirken prim
ekibi de gelecek- teki benzer davranislar hakkinda ikaz isareti verecek bir siireci hayata gegirdi.

Bunlarin bazilari nispeten dnemsiz ya da magduru olmayan suglar gibi géziikebilir. Ornegin, bir
mdisteri siparisini sisteme simdiki ayin son giini yerine bir sonraki ayin ilk glinii girmek bitge
ekibinin sinirini bozsa da finansal performansi minimal derecede etkiler. Ancak miusterileri
yaniltmak, sahte veri girisi yapmak ya da sahte misteriler yaratmak musteri iliskilerini tehlikeye
atabilir, ciddi riskler dogurabilir ve nihayetinde finansal bir felaketin yasanma- sina dahi yol
acabilir.

Prim Planinizi Degerlendirin

Peki, manipilasyonu azaltmak isteyen yoneticiler hangi adimlari atmalilar? ilk olarak, satiscilarin
kullandiklari taktikleri ve etik ihlallerinin seviyesini tespit edin. Sorunun ne kadar ciddi oldugunu
anlamak icin kendinize etik disi hareket eden temsilcilerin sayisinin cok mu, birkag tane mi yoksa
sadece bir mi oldugunu sorun. Ardindan manipilasyon ¢esidinin musteri iliskilerini, finansal
performansi ve hukuki, itibari ve baska riskleri nasil etkiledigini g6z online alin. (Bkz.
“Manipilasyon Sorununuz Ne Kadar Ciddi?” bashkli gorsel.)

Sistemi delen satiscilar kurallari sadece esnettiklerini ve davranislarinin sirkete veya musterilere
gercek anlamda zarar vermedigini hissediyor olabilirler. Bltlin satis manipulasyonlarinin ayni
onemde olmadiklari da dogru. Spesifik bir taktik, siklikla kullanildigi durumlarda dahi sirket
performansi Gzerinde minimal etki yapiyor ve davranis ciddi bir etik sorun teskil etmiyor olabilir.

Guvenlik sistemleri saglayacisi Vivint Smart Home’un karsi karsiya kaldigi durumu ele alalim.
Federal Ticaret Komisyonu’na gore 2021 yilinda sirkette goérevli 130 satis temsilcisi, musterilerin
kredi basvurularini onaylayabilmek icin dlzenli olarak kimlik hirsizhgina basvurmustu.
Msterilerin kredi alabilmek icin yeterli niteliklere sahip olmadiklari durumlarda ayni adi tasiyan
alakasiz bir kisinin kredi gecmisini kullaniyorlardi. Cogu kez “beyaz sayfa agma” (white paging)
olarak adlandirilan bu bilgi sahteciligi ydontemi sayisiz yasayi ihlal ediyor.
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Sirket, kanuna aykiri davranildigini itiraf ederek sonugta 15 milyon dolar ceza ve ihlallerden
etkilenen misterilere de 5 milyon dolar tazmi- nat 6dedi.

Dizenli olarak bu taktige basvuran satis temsilcilerinin sayisinin yiksek olmasi, sirket itibarinin
gordigu zarar ve kurumun 6demek zorunda kaldigi ceza nedeniyle bu mani- pilasyon eylemini
sag Ustte yer alan “yaygin yikici” kadra- nina yerlestiriyoruz. Kendilerini bu kadranda bulan
sirketler vakit kaybetmeden satis, hukuk ve uyum fonksiyonlariyla risk yonetimi liderlerini
uyarmalilar. Etkilenen misteriler icin bir onarim plani gelistirmeli. iK’ya danisarak sorunun
¢o6zimiine yonelik agresif adimlar atmallar ki bunlardan birinin de suclu satiscilari isten
¢ikarmak olmasi kuvvetle muhtemel. Sirketler ayni zamanda bu tiirden davraniglarin devam
etmediginden emin olmak adina ¢ok siki kontrol mekanizmalarini devreye sokmalilar.

Sirketin, manipulasyonun kapsamini tespit etmesinin ardindan liderler, satis prim planinda
degisiklik yapip yapmama konusunda dikkatlice disliinmeliler. Manipilasyonun muhtemel
sonuglariyla organizasyonun risk almaya ne kadar istekli oldugunu olclp tartmalilar.

Cogu durumda yoneticiler satiscilarin maniptilasyonlarini hos gérmenin bir secenek olmadigi ve
planin dizeltilmesi gerektigi sonucuna varirlar.

Sorunun ¢Oziilmesi gerektigi konusunda fikir birliginin oldugu durumlarda su dort asamali stireci
hayata gegirmenizi 6neriyoruz.

Satigcilarin sistemi nasil deldiklerini saptamak igin verileri kullanin. Sirketin kredi kartina
basvuran her bir misteri igin nakit prim almaya hak kazanan havayolu calisanlari 6rnegine
donelim. Check-in kontuarinda goérevli calisanlar, sirket politikalarina aykiri davranip
musterilere, kredi karti basvurusunu orada doldurduklari takdirde bagaj licretinden muaf
tutulacaklarini séyliyorlardi. Calisanlar ¢esitli nedenlerden 6tiirti bu licreti uygulamama hakkina
sahiplerdi aslinda: Musteri halihazirda sirketin kredi kartina sahipse, (st diizey sik ugucular igin
veya miusteri memnuniyetsizligini giderme amaciyla. Bu da manipiilasyon yapilan durumlari
izole etmeyi zorlastiriyordu. Bu durumda sirkete tavsiyemiz bilgi sistemlerini kullanarak kredi
karti tesvi- ginden en ¢ok prim kazanan calisanlari tespit etmek ve bu temsilcilerin kredi karti
satislariyla bagaj licreti muafiyeti uygulamalarinin ayni zamanda gerceklesip gerceklesmedigini
kontrol etmek oldurdu.

Tesvik planinizi gézden gegirin. Manipllasyonu mumkin kilan sey tesvik programinin

muglakhgiysa, plani giincelleyin ve kabul edilebilir ve edilemez davranis ve prosediirlerin
hangileri oldugunu net bir bicimde ifade edin.
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Sayet kurallar esnetiliyor ya da bozuluyor veya yanlis bilgi veriliyorsa, uygunsuz davranislari
yasaklayan ve sirket politikalarina aykiri hareket eden ¢alisanlarin karsilasacaklari sonuglari
acik¢a belirten bir dil kullanin. Bu sonuglar arasinda prim 6édemelerini reddetmek ya da geri
almak ve disiplin cezalari yer alabilir.

Subelerinde ¢alisan bankacilarin  komisyon alabilmek igin misterilerine gizlice,
kullanmayacaklari yeni kredi karti hesaplari agmayi (ve karti sadece acil durumlar igin ellerinde
tutmay) tavsiye ettikleri bir finansal kurulusu ele alalim. Sirket, prim planini degistirerek
bankacilarin komisyona hak kazanabilmeleri i¢in musterilerin kredi kartlarini kullanmalarini
zorunlu kildi. Bu da bankacilarin komisyonlarini hesap acildiktan hemen sonra degil, kartlarin
satin alma, para transferi ve nakit cekimlerinde kullanildigini gésteren veriler toplandiktan sonra
alabilmeleri anlamina geliyordu. Banka bu odinlesimlerin gerekli oldugu kanisindaydi zira,
sadece aktif olarak kullanilan kredi kartlarindan gelir elde edebiliyordu.

Satis siireglerini siirekli gézetim altinda tutun. Satis yonetim sistemleri, kot kullanimi tespit
edip 6nlne gececek sekilde glincellenmeli. Bunlara érnek olarak kullanilmayan kredi kartlarini
veya kredi karti basvurusu sirasinda uygulanan bagaj lGcreti muafiyetlerini tespit eden sistemler
verilebilir. Ayni zamanda, stpheli islemleri gértinir kilmak igin raporlama ve gosterge tablolari
devreye sokulmali. Ornegin, bir banka yeni acilan hesaplarin 60 giin icinde kapanma orani
yliksek olan subeleri hakkinda veri toplayabilir ya da yeni kredi karti satislari bolgesel
ortalamalarin ¢ok lzerinde olan bankacilarin faaliyetlerini analiz edebilir.

Sadece veri yoluyla takip edilemeyen satis faaliyetleri insanlarin gozetim ve denetimini
gerektirebilir.

Bunlara 6rnek olarak kurallara riayet edildiginden emin olmak adina gergeklestirilen habersiz
kontroller, gériismelerin kayit altina alinmasi, alanda yapilan uyum teftisleri ve musteri satin
alimlarinin onaylanmasi verilebilir. Ongériisel analitik ve yapay zekd da siiregelen gézetim
girisimlerine dahil edilmelidir.

Degisiklikleri satis ekibinize iletin. Prim plani giincellendikten ve veri toplama ve raporlama
sistemleri kurulduktan sonra satis liderleri yeni ya da godzden gecirilmis politikalari, prim
planinda yapilan degisiklikleri ve mevcut ve gelecekteki manipiilasyonlari tespit etmek adina
gozetim sireclerinin devreye sokulacagini calisanlarina iletmeliler. Liderler ayni zamanda bu
sireg sirasinda ortaya ¢ikan her tirlii maniplilasyon sorununu tartismalilar.
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Yeni politikalarin agiklanmasi sirasinda sirketin davranis ilkelerinin de tGzerinden gegilmesi sart.
Sayet satis organizasyonunun davranis ilkeleri mevcut degilse sifirdan olusturulmali ve
manipulasyon taktiklerini 6nlemek ve sonuglarinin neler olacagini netlestirmek adina
¢alisanlarla paylasiimali.

Yukarida saydigimiz adimlar dikkatle takip edildigi tak- dirde manipiilasyon dizginlenebilir ya da
elemine edilebilir; ta ki planin yeni en zayif halkasi kesfedilene dek. Deneyimlerimize dayanarak
blyuk sirketlerin delinmis prim programlarini onarma planlarini benimseme, hayata gegirme ve
iletme sireglerinin daha uzun strdigini séyleyebiliriz. Gozetim uygulamalarinin ve kurallari
bozmanin sonuglarinin da diizenli olarak satis temsilcileriyle beraber gézden gegirilmesi
gerekiyor. Sirketlere, ilerleme kaydedildiginden emin olmak adina goésterge tablolar ve
raporlarini paylasma ve gozden gecirme konularinda ¢ok titiz davranmalarini 6neriyoruz.

Belki de Yanit Vermemelisiniz

Sirketler kesfettikleri her manipiilasyon taktigini yok etmeme yolunu da secebilirler. Gergekten
de distk etkili
ya da dizensiz ve nadir karsilasilan bazi stratejileri hos gormek daha iyi olabilir zira, buyulk
Olciide sorunsuz isleyen bir prim planini rafa kaldirmak ya da degistirmek olumsuz sonuclar
dogurabilir. Degisiklikler satis ekibinin dikkatini dagitarak verimliligin azalmasina neden olabilir
ya da satiscilar degisikliklerin adil olmadigina inanabilirler ki bu da direng, motivasyon kaybi ve
hatta galisan kaybina yol agabilir. Son olarak, plan degisiklikleri yeni manipilasyon firsatlari,
beklenenden yiiksek tazminat ddemeleri ve mevcut musteri iliskilerinin bozulmasi gibi olumsuz
sonuclar dogurabilir.

inceledigimiz 20 milyar dolar degerindeki bir yazilim ve ¢dziim saglayicisi bu konuda mikemmel
bir 6rnek teskil ediyor. Yeni prim plani kapsaminda satis temsilcileri, aylik brit kar Gzerinden
komisyon aliyorlardi. Ornegin, toplam 40 bin dolarlik satis gerceklestiren ve sattigi Grtinlerin
maliyeti 10 bin dolar olan bir temsilci, 30 bin dolarlik karin

belirli bir oraninda komisyona hak kazaniyordu. Prim plani uygulamaya konulduktan kisa bir
sire sonra satis yonetimi, erteleme taktiginin ¢ok yaygin bicimde kullanildigini fark etti. Aylik
kotalarina ulasamayacaklarini bilen satis temsilcileri, ayin sonlarina dogru gelen siparisleri
bekletiyor ve bir sonraki ayin basinda isleme sokuyorlardi. Satis yonetimi sorunu, yaygin sikintili
manipulasyon (sik ancak dislik sid- detli) olarak siniflandirdi.
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Sirket analistleri plani, satis penceresini bir ayliktan lg¢ ayliga donUstlirecek sekilde glincellemeyi
onerdiler. Bu sayede ertelemenin sikhgini ve gecikmeli islemlerin sayisini azaltabileceklerine
inaniyorlardi. Ancak, manipulasyonu ortadan kaldirmaktansa hos gérmenin sirket igin daha iyi
olacagini fark eden satis liderleri bu degisiklige karsi ciktilar. Mevcut plan dahilinde
komisyonlarini optimize etmek isteyen satis temsilcileri siparisleri birkag giin ya da bazen bir
hafta bekletiyorlardi. Sayet satis penceresi bir aydan (i¢ aya ¢ikarsa ayni davranis bigimini
sergilemeyi sirdlirecek ancak siparisleri haftalar boyunca, hatta belki daha uzun sireler
bekleteceklerdi. Bu da satis donglsiini uzatacak, satis hizini azaltacak ve satis blylimesini
asagiya ceke- cekti. Nihayetinde degisiklik 6nerisi reddedildi ve yonetim sorunun daha yikici bir
hal almadigindan emin olmak adina manipulatif davranislari yakindan takip etmeye basladi.

GORUSTUGUMUZ SATIS LIDERLERININ neredeyse tamami “satis prim planlarinin hepsinin
delinebilecegini” séyledi. insanlar dogalari geregi, kimi zaman diristlikleri pahasina kisisel
kazanglarini artirmanin ve hedeflerine en kolay ve hizl sekilde ulagsmanin yollarini ararlar.

Bu makalede inceledigimiz siire¢ bir seferlik degil, tek- rarlanan bir egzersiz. Yeni veya gézden
gecirilmis her plan dahilinde kurallari esnetme ya da bozma, hatta dogrudan manipile etme
firsatlari kollanacak. Bir satiggl gibi disiin- mek manipiilasyona daha elverigsiz prim planlari
olusturma- niza ve insanlarin etik disi kisa yollara basvurma egilimleri- nin 6niine gegmenize
yardimci olacak.

TIMOTHY M. GARDNER Utah State University, Jon M. Huntsman School of

Business’ta isletme dogentidir. COLIN WONG prim {Ucretlendirmeleri ve satis performansi
yonetimi konularinda uzmanlasan bagimsiz bir danismandir. RICK BUTLER ServiceNow’da
kiresel satis primlerinden sorumlu baskan yardimcisidir.

Kaynak: HBR Turkiye

Not: Lutfen detaylar igin kirmizi yazilarin Gzerini tiklayiniz.

OSKAR GUMRUK MUSAVIRLIG VE LOJISTIK HIZMETLERI. LTD. STi.

Giyim Sanatkarlar Sitesi 4. Ada B Blok Kat: 5 No: 509 (Deposite Arkasi) ikitelli/iST Tel: 444 60 27 (pbx)
www.oskarlojistik.com.tr - www.oskargumruk.com.tr ~ e-mail: info@oskargrup.com



